ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final
 

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

 (M$)
	Diferencia 

 (M$)

	 
	 
	 
	 INGRESOS
	20.706.468
	24.736.049
	24.801.270
	-65.221

	01
	
	
	INGRESOS DE OPERACION
	1.030.414
	1.030.414
	1.013.905
	16.509

	04
	
	
	VENTA DE ACTIVOS
	8.786
	8.786
	7.517
	1.269

	
	41
	
	Activos Físicos
	8.786
	8.786
	7.517
	1.269

	06
	
	
	TRANSFERENCIAS
	0
	175.153
	176.486
	-1.333

	
	62
	
	De Otros Organismos del Sector Público
	0
	175.153
	176.486
	-1.333

	
	
	008
	Programa de Coordinación Proyectos de Gestión
	0
	175.153
	176.486
	-1.333

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	79.336
	309.568
	388.978
	-79.410

	
	79
	
	Otros
	79.336
	309.568
	388.978
	-79.410

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	19.586.832
	21.558.018
	21.558.018
	0

	
	91
	
	Libre
	19.586.832
	21.558.018
	21.558.018
	0

	10
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	100
	100
	2.356
	-2.256

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	1.000
	1.654.010
	1.654.010
	0

	 
	 
	 
	GASTOS
	20.706.468
	24.736.049
	24.801.270
	-65.221

	21
	
	
	GASTOS EN PERSONAL
	17.305.896
	19.493.183
	19.068.396
	424.787

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	2.216.835
	2.462.550
	2.266.479
	196.071

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	117.076
	141.713
	118.848
	22.865

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	110.006
	110.006
	91.352
	18.654

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	110.006
	110.006
	91.352
	18.654

	
	34
	
	Transferencias al Fisco
	7.070
	8.070
	6.593
	1.477

	
	
	001
	Impuestos
	7.070
	8.070
	6.593
	1.477

	
	44
	
	Convenios   y   Acuerdos Externos  de Donaciones
	0
	23.637
	20.903
	2.734

	
	
	002
	Desarrollo Institucional
	0
	23.637
	20.903
	2.734

	31
	
	
	INVERSION REAL
	1.065.461
	1.840.720
	1.612.450
	228.270

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para Funcionamiento
	84.515
	59.862
	58.514
	1.348

	
	51
	
	Vehículos
	52.924
	57.577
	57.576
	1

	
	53
	
	Estudios para Inversiones
	0
	177.086
	177.086
	0

	
	56
	
	Inversión en Informática
	267.633
	241.633
	237.926
	3.707

	
	65
	
	Inversión Región V
	0
	58.191
	44.323
	13.868

	
	73
	
	Inversión Región Metropolitana de Santiago 
	156.197
	658.577
	650.255
	8.322

	
	74
	
	Inversiones no Regionalizables
	504.192
	587.794
	386.770
	201.024

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	100
	539.166
	495.719
	43.447

	70
	
	
	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	100
	257.717
	257.357
	360

	90
	
	
	SALDO FINAL DE CAJA
	1.000
	1.000
	982.021
	-981.021


Nota: Con motivo de la aproximación a Miles de $, los datos de la contabilidad se han ajustado a la información que registra la página WEB.


	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	N°
	58,33
	62,50
	58,33
	107,1

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	M$
	14.906,50
	15.125,48
	15.847,31
	95,4

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
 / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	
	0
	0
	0
	-

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100


	M$
	3,74
	3,53
	2,21
	62,6


Respecto del indicador “Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación”, de acuerdo a las cifras registradas en el 2002 y 2003, el Gasto en Estudios y Proyectos de Inversión se redujo en el 2003 en un 36,63%; sin embargo, el gasto operacional (Subt. 21 y 22) se incrementó en 1,36%. El retroceso del indicador se explica porque el costo operacional que registró el Servicio y que tiene un impacto también en la ejecución de los estudios y proyectos de inversión, en el año 2003 fue más alto, habiéndose reducido las inversiones.

Notas Explicativas:

1) La dotación efectiva corresponde a la registrada al 31 de Diciembre de los años 2001, 2002 y 2003.

2) Los gastos e inversiones de los años 2001 y 2002 corresponden a valores actualizados

3) El Servicio no registra programas del Subtítulo 25, por lo tanto, no se otorga esta información
RESULTADOS DE LA GESTIÓN 

ANÁLISIS DE LOGROS / NO LOGROS CON BASE AL RESULTADO DE LOS PRODUCTOS ESTRATÉGICOS AÑO 2003

PRODUCTOS ESTRATÉGICOS 

Se presenta la cuantificación de los productos estratégicos factibles de cuantificar y se presenta a continuación una descripción del resto de los productos.

· RECAUDACIÓN FISCAL POR CONCEPTO DE TRIBUTOS ADUANEROS


Corresponde a la labor del Servicio Nacional de Aduanas de recaudar los impuestos correspondientes a las operaciones de comercio exterior (aranceles y otros impuestos). Este producto estratégico tuvo una variación positiva con respecto a los años anteriores, a pesar de la disminución del arancel aduanero medio en 37,7% , cuyo efecto fue minimizado gracias al aumento del monto de las importaciones. Debido a lo anterior, se produjo un aumento en la recaudación del impuesto de valor agregado e impuestos específicos pagados por éstas.

CUANTIFICACIÓN

	Cuantificación del Producto Estratégico
	Unidad de Medida
	2000
	2001
	2002
	2003

	
	
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad

	Total Ingresos Tributarios Aduaneros
	Mill. $
	2.486.730
	2.565.371
	2.680.364
	2.826.827



[image: image1.wmf]
· SERVICIO DE DESPACHO DE MERCANCÍAS DE VIAJEROS / SERVICIO CARGA DESPACHADA 

Corresponde a las gestiones, trámites y demás operaciones que se efectúan en el Servicio, en relación con las declaraciones de Importación y Exportación de Mercancías, para la legalización de las operaciones de comercio exterior. Asimismo, corresponde a la labor de dar servicio a los viajeros de manera que ellos puedan efectuar el ingreso o despachos de sus mercancías.

CUANTIFICACIÓN

	Cuantificación del Producto Estratégico
	Unidad de Medida
	2000
	2001
	2002
	2003

	
	
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad

	Total Declaraciones de Importación Tramitadas
	Doctos.
	645.661
	621.874
	598.285
	612.157

	Total Declaraciones de Exportación Tramitadas
	Doctos.
	259.735
	281.502
	286.117
	307.476



[image: image2.wmf]
· DECOMISO DE SUSTANCIAS CONTROLADAS


Protección a la sociedad a través del control del tráfico ilícito de drogas y sustancias prohibidas, armas, especies en peligro de extinción, entre otras. Existe una disminución en la cantidad de droga incautada por el cambio en el modo de traficar estas sustancias, pero a su vez la cantidad de acciones fiscalizadoras con resultados positivos aumentó.

CUANTIFICACIÓN

	Cuantificación del Producto Estratégico
	Unidad de Medida
	2000
	2001
	2002
	2003

	
	
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad

	Clorhidrato de Cocaína  incautada
	Kgs.
	105,68
	168,78
	243,58
	171,53

	Pasta Base incautada
	Kgs.
	109,23
	196,58
	170,33
	165,82

	Marihuana incautada
	Kgs.
	10.034,79
	214,41
	4.267,12
	1.112,57



[image: image3.wmf]
· RESGUARDO DEL CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS COMERCIALES / REINTEGRO DE TRIBUTOS POR DERECHOS DEJADOS DE PERCIBIR


Resguardo de la política comercial a través de la administración de mecanismos concebidos para facilitar el comercio y asegurar la competencia leal. La disminución de este indicador se debe fundamentalmente a la entrada en vigencia del Acuerdo de Valoración GATT - OMC.
CUANTIFICACIÓN
	Cuantificación del Producto Estratégico
	Unidad de Medida
	2000
	2001
	2002
	2003

	
	
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad

	Monto Total de Cargos Formulados (en fiscalizaciones regulares e investigaciones)
	Millones US$
	15,05
	56,20
	28,15
	21,22



[image: image4.wmf]
ANÁLISIS DE LOGROS / NO LOGROS CON BASE AL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES PRESENTADOS EN LA FORMULACIÓN PRESUPUESTARIA AÑO 2003

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Recaudación Fiscal, por concepto de tributos Aduaneros
	Porcentaje de destinaciones aduaneras que se tramitan electrónicamente
	(Cantidad de destinaciones aduaneras tramitadas electrónicamente/ Total de destinaciones aduaneras tramitadas)*100
	%
	89,90
	94,14
	95,48
	95,00
	SI
	100,5%

	Recaudación Fiscal, por concepto de tributos Aduaneros
	Porcentaje de Reclamos de Valoración fallados en un tiempo menor a 160 días hábiles
	(Cantidad de reclamos de valoración fallados en un tiempo menor a 160 días hábiles/Total de fallos de valoración)*100
	%
	99,61
	87,94
	77,17
	75,00
	SI
	102,9%

	Recaudación Fiscal, por concepto de tributos Aduaneros
	Porcentaje de Reclamos de Clasificación fallados en un tiempo menor a 160 días hábiles
	(Cantidad  de reclamos de clasificación fallados en un tiempo menor a 160 días hábiles/Total de reclamos de clasificación)*100
	%
	98,40
	87,23.
	86,35
	75,00
	SI
	115,1%

	Recaudación Fiscal, por concepto de tributos Aduaneros.
	Porcentaje de denuncias por art. 173, 176 y siguientes de la Ordenanza de Aduanas
	(Cantidad total de denuncias por art. 173, 176 y siguientes de la Ordenanza de Aduanas/Total de operaciones de ingreso y salida fiscalizadas)*10
	%
	10,50
	13,42
	15,89
	12,00
	SI
	132,4%

	Recaudación Fiscal, por concepto de tributos Aduaneros
	Monto total en US$ a cargos formulados por fiscalizaciones aduaneras
	Monto total de cargos a operaciones de ingreso y salida fiscalizadas tanto en régimen general como especial
	US$
	23216953,00
	28154983,00
	21219234,58
	20000000,00
	SI
	106,1%

	Recaudación Fiscal, por concepto de tributos Aduaneros.
	Porcentaje de investigaciones y acuerdos que se materializan en el Ministerio Público 
	(Cantidad de formalizaciones de investigaciones + Cantidad de acuerdos compensatorios/ Total de Investigaciones enviadas a Ministerio Público - cantidad de aplicaciones del principio de oportunidad)*100
	%
	N.C.
	N.C.
	70,14
	60,00
	SI
	116,9%

	Decomisos, mercancías abandonadas o rezagadas.
	Porcentaje de investigaciones y acuerdos que se materializan en el Ministerio Público 
	(Cantidad de formalizaciones de investigaciones + Cantidad de acuerdos compensatorios/ Total de Investigaciones enviadas a Ministerio Público - cantidad de aplicaciones del principio de oportunidad)*100
	%
	N.C.
	N.C.
	70,14
	60,00
	SI
	116,9%

	Restitución de beneficios obtenidos indebidamente.
	Porcentaje de investigaciones y acuerdos que se materializan en el Ministerio Público 
	(Cantidad de formalizaciones de investigaciones + Cantidad de acuerdos compensatorios/ Total de Investigaciones enviadas a Ministerio Público - cantidad de aplicaciones del principio de oportunidad)*100
	%
	N.C.
	N.C.
	70,14
	60,00
	SI
	116,9%

	Reintegro de tributos por derechos dejados de percibir.
	Porcentaje de Reclamos de Valoración fallados en un tiempo menor a 160 días hábiles 
	(Cantidad de reclamos de valoración fallados en un tiempo menor a 160 días hábiles/Total de fallos de valoración)*100
	%
	99,61
	87,94
	77,17
	75,00
	SI
	102,9%

	Reintegro de tributos por derechos dejados de percibir.
	Porcentaje de Reclamos de Clasificación fallados en un tiempo menor a 160 días hábiles 
	(Cantidad  de reclamos de clasificación fallados en un tiempo menor a 160 días hábiles/Total de reclamos de clasificación)*100
	%
	98,40
	87,23
	86,35
	75,00
	SI
	115,1%

	Reintegro de tributos por derechos dejados de percibir.
	Monto total en US$ a cargos formulados por fiscalizaciones aduaneras
	Monto total de cargos a operaciones de ingreso y salida fiscalizadas tanto en régimen general como especial
	US$
	23216953,00
	28154983,00
	21219234,58
	20000000,00
	SI
	106,1%

	Reintegro de tributos por derechos dejados de percibir.
	Porcentaje de investigaciones y acuerdos que se materializan en el Ministerio público 
	(Cantidad de formalizaciones de investigaciones + Cantidad de acuerdos compensatorios/ Total de Investigaciones enviadas a Ministerio Público - cantidad de aplicaciones del principio de oportunidad)*100
	%
	N.C.
	N.C.
	70,14
	60,00
	SI
	116,9%

	Velar por el cumplimiento de protección a especies en peligro de extinción (CITES)
	Monto total en US$ a cargos formulados por fiscalizaciones aduaneras     
	Monto total de cargos a operaciones de ingreso y salida fiscalizadas tanto en régimen general como especial
	US$
	23216953,00
	28154983,00
	21219234,58
	20000000,00
	SI
	106,1%

	Velar por el cumplimiento de protección a especies en peligro de extinción (CITES)
	Porcentaje de investigaciones y acuerdos que se materializan en el Ministerio público 
	(Cantidad de formalizaciones de investigaciones + Cantidad de acuerdos compensatorios/ Total de Investigaciones enviadas a Ministerio Público - cantidad de aplicaciones del principio de oportunidad)*100
	%
	N.C.
	N.C.
	70,14
	60,00
	SI
	116,9%

	Cumplimiento de Acuerdos Comerciales.
	Porcentaje de destinaciones aduaneras que se tramitan electrónicamente 
	(Cantidad de destinaciones aduaneras tramitadas electrónicamente/Total de destinaciones aduaneras tramitadas)*100
	%
	89,90
	94,14
	95,48
	95,00
	SI
	100,5%

	Cumplimiento de Acuerdos Comerciales.
	Porcentaje de denuncias por art. 173, 176 y siguientes de la Ordenanza de Aduanas 
	(Cantidad total de denuncias por art. 173, 176 y siguientes de la Ordenanza de Aduanas/Total de operaciones de ingreso y salida fiscalizadas)*100
	%
	10,50
	13,42
	15,89
	12,00
	SI
	132,4%

	Cumplimiento de Acuerdos Comerciales.
	Porcentaje de Manifiestos tramitados electrónicamente    
	(Cantidad de manifiestos tramitados electrónicamente/ Total de manifiestos tramitados)*100
	%
	N.C.
	N.C.
	12,76
	75,00
	NO
	17,0%

	Cumplimiento de Acuerdos Comerciales.
	Porcentaje de investigaciones y acuerdos que se materializan en el Ministerio público 
	(Cantidad de formalizaciones de investigaciones + Cantidad de acuerdos compensatorios/ Total de Investigaciones enviadas a Ministerio Público - cantidad de aplicaciones del principio de oportunidad)*100
	%
	N.C.
	N.C.
	70,14
	60,00
	SI
	116,9%

	Protección de la comunidad por decomisos de sustancias controladas.
	Monto total en US$ a cargos formulados por fiscalizaciones aduaneras     
	Monto total de cargos a operaciones de ingreso y salida fiscalizadas tanto en régimen general como especial
	US$
	23216953,00
	28154983,00
	21219234,58
	20000000,00
	SI
	106,1%

	Protección de la comunidad por decomisos de sustancias controladas.
	Porcentaje de investigaciones y acuerdos que se materializan en el Ministerio público 
	(Cantidad de formalizaciones de investigaciones + Cantidad de acuerdos compensatorios/ Total de Investigaciones enviadas a Ministerio Público - cantidad de aplicaciones del principio de oportunidad)*100
	%
	N.C.
	N.C.
	70,14
	60,00
	SI
	116,9%

	Servicios de Carga Despachada.
	Porcentaje de Manifiestos tramitados electrónicamente    
	(Cantidad de manifiestos tramitados electrónicamente/ Total de manifiestos tramitados)*100
	%
	N.C.
	N.C.
	12,76
	75,00
	NO
	17,0%

	Generación de Información de Comercio exterior
	Porcentaje de destinaciones aduaneras que se tramitan electrónicamente 
	(Cantidad de destinaciones aduaneras tramitadas electrónicamente/ Total de destinaciones aduaneras tramitadas)*100
	%
	89,90
	94,14
	95,48
	95,00
	SI
	100,5%

	Generación de Información de Comercio exterior
	Porcentaje de Manifiestos tramitados electrónicamente   
	(Cantidad de manifiestos tramitados electrónicamente/ Total de manifiestos tramitados)*100
	%
	N.C.
	N.C.
	12,76
	75,00
	NO
	17,0%


El indicador “Porcentaje de manifiesto aéreos y marítimos tramitados electrónicamente” fue creado con el fin de evaluar la eficacia en la facilitación del cumplimiento de las obligaciones aduaneras. Las razones que impactaron en el no cumplimiento dicen relación con los sistemas que se encuentran en proceso de implementación: Manifiestos Aéreos Couriers, inició su implementación el 18 diciembre de 2003; Manifiesto Aéreo, inició sus operaciones el día 02 de febrero de 2004; y Manifiesto Marítimo, que iniciará sus operaciones electrónicas durante el mes de Marzo del año en curso. En el  último caso se postergó su implementación a solicitud de los usuarios de las Cámaras Marítimas, ya que gran parte de sus asociados no se encontrarían laborando en el periodo de verano.

ANÁLISIS DE OTROS LOGROS / NO LOGROS 


INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO RECAUDACIÓN FISCAL POR CONCEPTOS DE TRIBUTOS ADUANEROS / RESGUARDO DEL CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS COMERCIALES

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance1



	
	
	2002
	2003
	

	Facilitar el cumplimiento vía electrónica voluntario de las obligaciones aduaneras
	Destinaciones aduaneras tramitadas electrónicamente / Total de destinaciones aduaneras tramitadas
	94,14%
	95,48%
	101,42

	Facilitar el cumplimiento vía electrónica voluntario de las obligaciones aduaneras
	Manifiestos aéreos y marítimos tramitados electrónicamente / Total de manifiestos aéreos y marítimos tramitados
	N.C.
	12,76%
	-

	Eficiencia de la Fiscalización
	Cantidad de denuncias por art. 173, 176 y sgtes. de la Ordenanza de Aduanas / Total de operaciones de ingreso y salida fiscalizadas
	13,42%
	15,89%
	118,41

	Eficacia de la Fiscalización
	Monto total de cargos formulados a 
fiscalización  de ingreso y salida fiscalizadas ) mas el equivalente estimado por contrabando producto de 
fiscalizaciones
	28,15

mill.
	36,28 mill.
	128,88


· DEBIDO PROCESO ASEGURANDO LA EQUIDAD Y EXACTITUD DE LA APLICACIÓN DE LA POTESTAD SANCIONATORIA DEL SERVICIO


Corresponde a la labor del Servicio de velar por el correcto ejercicio de la potestad sancionatoria del mismo.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO DEBIDO PROCESO
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2002
	2003
	

	Tasa de variación de Stock de causas pendientes de fallo en los Tribunales Aduaneros
	(Cantidad de causas pendientes de fallo al 31.12.03 – cantidad de causas pendientes de fallo al 31.12.02)*100/(cantidad de causas pendientes de fallo al 31.12.02)
	n.d.
	86,10%
	-

	Porcentaje de denuncias y acuerdos que se materializan en el Ministerio Público
	(Cantidad de formalizaciones + cantidad de acuerdos compensatorios)*100/(Total de investigaciones enviadas al Ministerio Publico)
	n.d
	70,14%
	-


INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO RECAUDACIÓN FISCAL POR CONCEPTO DE TRIBUTOS ADUANEROS / ASEGURAR LA COMPETENCIA LEAL

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2002
	2003
	

	Oportunidad de los fallos de Valoración
	% de Reclamos de valoración fallados en un tiempo menor a 160 días hábiles
	87,94%
	77,17%
	87,75%

	Oportunidad de los fallos de Clasificación 
	% de Reclamos de clasificación fallados en un tiempo menor a 160 días hábiles
	87,23%
	86,35%
	98,99%

	Tasa de variación del stock de reclamos pendientes de fallo de valoración y clasificación
	(Cantidad de reclamos pendientes de fallo al 31.12.03 – cantidad de reclamos pendientes de fallo al 31.12.02)*100/(cantidad de reclamos pendientes de fallo al 31.12.02)
	n.d.
	51,72%
	-


INDICADORES DE DECOMISOS SUSTANCIAS CONTROLADAS

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2002
	2003
	

	Droga Incautada
	Kilos de droga incautada
	4.681,03
	1.451,12
	31%


· RESTITUCIÓN DE BENEFICIOS OBTENIDOS INDEBIDAMENTE

Corresponde a las acciones emprendidas del Servicio, como ente fiscalizador, con el fin de asegurar que los beneficios otorgados como incentivo a las exportaciones sean bien percibidos. 

Durante el año 2003 se implementaron planes de fiscalización regionales coordinados a nivel central, para la verificación de la correcta obtención de beneficios de fomento a las exportaciones, consistentes en reintegros de la ley 18.480 y ley 18.708. En este período se adecuaron las instrucciones normativas y de fiscalización con motivo de la modificación introducida a la ley 18.480 que comenzó a regir el 01.01.03

· INFORMACIÓN DE COMERCIO EXTERIOR

El Servicio proporciona tanto a la comunidad nacional como a otras entidades vinculadas al comercio exterior información estadística acerca del nivel comercio exterior, a través de publicaciones en su página web como la emisión de boletines estadísticos.

· RECONOCIMIENTO DE BENEFICIOS Y FRANQUICIAS 

Corresponde a las acciones emprendidas por el Servicio con el fin de aplicar las leyes de incentivo y franquicias a los sectores importador y exportador. Durante el año 2003 se publicó el Decreto 473, sobre almacenes particulares para perfeccionamiento activo DAPEX. Se dictaron resoluciones, que actualizan la normativa que otorga franquicias sobre donaciones de las partidas 00.12, 00.30. 

· RESGUARDO DEL CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS COMERCIALES

Corresponde a las acciones emprendidas del Servicio, como ente fiscalizador, con el fin de asegurar el cumplimiento de los Acuerdos Comerciales suscritos por el país.

Se han publicado en la página web del Servicio, y otras instancias de difusión, los oficios circulares donde se especifica las normas para la aplicación de los acuerdos suscritos.

· INFORMACIÓN DE NORMAS ADUANERAS E INFORMACIÓN A VIAJEROS

Corresponde a la labor del Servicio de mantener informados a los distintos participantes del comercio exterior de la normativa vigente. A través de la nueva página web se busca que los viajeros obtengan toda la información, con un fácil acceso. En esta página se ha insertado un set de preguntas frecuentas de viajeros y un mail de contacto para quienes requieran solicitar información adicional. 

· RESGUARDO DEL CUMPLIMIENTO DE PROTECCIÓN A ESPECIES EN PELIGRO DE EXTINCIÓN (CITES)

Corresponde a la labor del Servicio de resguardar a través de la fiscalización en avanzadas y zonas primarias el cumplimiento de la protección a especies protegidas en la convención CITES.

Se diseñó un mapa de riego relacionado con CITES a nivel nacional identificando las Aduanas con mayor riesgo y en base a esto, se diseñaron planes de acción en Zonas Primarias y control a usuarios en zonas secundarias. Se trabajó en forma coordinada a nivel nacional y local con  SAG, SERNAPESCA y CONAF; en sus respectivos ámbitos de competencia.

indicadores de GESTION FINANCIERA





indicadores de desempeño presentados en el proyecto de ley de presupuestos año 2003





OTROS indicadores de desempeño 








� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.
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		Planta		1003

		Contrata		380

		Directivos		86

		Profesionales		212

		Técnicos		240

		Administrativos		469

		Auxiliares		100

		Fiscalizadores		276

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		6		12		18

		25- 34 años		112		153		265

		35 –44 años		138		255		393

		45- 54 años		164		190		354

		55- 64 años		58		205		263

		Mayor de 65 años		10		80		90
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		Cuantificación del Producto Estratégico		Unidad de Medida

		Total Ingresos Tributarios Aduaneros		Mill. $

				Año		Millones de $

				2000		2,486,730

				2001		2,565,371

				2002		2,680,364

				2003		2,826,827

				2000		2001		2002		2003

		Declaraciones de Importación Tramitadas		645,661		621,874		598,285		612,157

		Declaraciones de Exportación Tramitados		259,735		281,502		286,117		307,476

				1999		2000		2001		2002

		Clorhidrato de Cocaína  incautada		415.51		105.68		168.78		243.58

		Pasta Base incautada		314.88		109.23		196.58		170.33

		Marihuana incautada		657.33		10,034.79		214.41		4,267.12

				1999		2000		2001		2002

		Monto Total de Cargos Formulados		5.28		15.05		56.2		28.15





		



Año

Millones de $

RECAUDACIÓN FISCAL
 INGRESOS TRIBUTARIOS ADUANEROS



		



Declaraciones de Importación Tramitadas

Declaraciones de Exportación Tramitados

Año

Documentos

DESPACHO DE MERCANCÍAS



		1999		1999		1999

		2000		2000		2000

		2001		2001		2001

		2002		2002		2002



Clorhidrato de Cocaína  incautada

Pasta Base incautada

Marihuana incautada

Año

Kgs.
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RESGUARDO DE LA POLÍTICA COMERCIAL

5.28

15.05

56.2

28.15
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		Planta		1003

		Contrata		380

		Directivos		86

		Profesionales		212

		Técnicos		240

		Administrativos		469

		Auxiliares		100

		Fiscalizadores		276

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		6		12		18

		25- 34 años		112		153		265

		35 –44 años		138		255		393

		45- 54 años		164		190		354

		55- 64 años		58		205		263

		Mayor de 65 años		10		80		90
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		Cuantificación del Producto Estratégico		Unidad de Medida

		Total Ingresos Tributarios Aduaneros		Mill. $

				Año		Millones de $

				2000		2,486,730

				2001		2,565,371

				2002		2,680,364

				2003		2,826,827

				2000		2001		2002		2003

		Declaraciones de Importación Tramitadas		645,661		621,874		598,285		612,157

		Declaraciones de Exportación Tramitados		259,735		281,502		286,117		307,476

				2000		2001		2002		2003

		Clorhidrato de Cocaína  incautada		105.68		168.78		243.58		171.53

		Pasta Base incautada		109.23		196.58		170.33		165.82

		Marihuana incautada		10,034.79		214.41		4,267.12		1,112.57

				1999		2000		2001		2002

		Monto Total de Cargos Formulados		5.28		15.05		56.2		28.15





		



Año

Millones de $

RECAUDACIÓN FISCAL
 INGRESOS TRIBUTARIOS ADUANEROS



		



Declaraciones de Importación Tramitadas

Declaraciones de Exportación Tramitados

Año

Documentos

DESPACHO DE MERCANCÍAS



		



Clorhidrato de Cocaína  incautada

Pasta Base incautada

Marihuana incautada

Año

Kgs.

PROTECCIÓN A LA SOCIEDAD



		



Monto Total de Cargos Formulados

Año

Millones de US$

RESGUARDO DE LA POLÍTICA COMERCIAL



		






_1139840018.xls
Gráfico5

		2000

		2001

		2002

		2003



Monto Total de Cargos Formulados

Año

Millones de US$

RESGUARDO DE LA POLÍTICA COMERCIAL

15.05

56.2

28.15

21.22



Hoja1

		

		Planta		1003

		Contrata		380

		Directivos		86

		Profesionales		212

		Técnicos		240

		Administrativos		469

		Auxiliares		100

		Fiscalizadores		276

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		6		12		18

		25- 34 años		112		153		265

		35 –44 años		138		255		393

		45- 54 años		164		190		354

		55- 64 años		58		205		263

		Mayor de 65 años		10		80		90
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		Cuantificación del Producto Estratégico		Unidad de Medida

		Total Ingresos Tributarios Aduaneros		Mill. $

				Año		Millones de $

				2000		2,486,730

				2001		2,565,371

				2002		2,680,364

				2003		2,826,827

				2000		2001		2002		2003

		Declaraciones de Importación Tramitadas		645,661		621,874		598,285		612,157

		Declaraciones de Exportación Tramitados		259,735		281,502		286,117		307,476

				2000		2001		2002		2003

		Clorhidrato de Cocaína  incautada		105.68		168.78		243.58		171.53

		Pasta Base incautada		109.23		196.58		170.33		165.82

		Marihuana incautada		10,034.79		214.41		4,267.12		1,112.57

				2000		2001		2002		2003

		Monto Total de Cargos Formulados		15.05		56.2		28.15		21.22
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		Planta		1003

		Contrata		380

		Directivos		86

		Profesionales		212

		Técnicos		240

		Administrativos		469

		Auxiliares		100

		Fiscalizadores		276

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		6		12		18

		25- 34 años		112		153		265

		35 –44 años		138		255		393

		45- 54 años		164		190		354

		55- 64 años		58		205		263

		Mayor de 65 años		10		80		90
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		Cuantificación del Producto Estratégico		Unidad de Medida

		Total Ingresos Tributarios Aduaneros		Mill. $

				Año		Millones de $

				2000		2,486,730

				2001		2,565,371

				2002		2,680,364

				2003		2,826,827

				1999		2000		2001		2002

		Declaraciones de Importación Tramitadas		592,060		645,661		621,874		598,285

		Declaraciones de Exportación Tramitados		247,035		259,735		281,502		286,117

				1999		2000		2001		2002

		Clorhidrato de Cocaína  incautada		415.51		105.68		168.78		243.58

		Pasta Base incautada		314.88		109.23		196.58		170.33

		Marihuana incautada		657.33		10,034.79		214.41		4,267.12

				1999		2000		2001		2002

		Monto Total de Cargos Formulados		5.28		15.05		56.2		28.15
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