Definiciéon y contexto:

Para la mejor comprensién de los elementos aprendidos, recordaremos, los
elementos basicos para la efectiva fiscalizacion aduanera:

a)
b)

c)
d)

Fiscalizacién planificada integral en todos los controles y acciones
aduaneras.

Inteligencia sistematica capaz de centralizar la informacion procedente de
cada Aduana.

Seleccion efectiva mediante gestion de riesgos

Investigaciones de alta efectividad.

De estos elementos, tres procesos que merecen la mas alta atencion para su
correcta comprension, en relacién a la investigacion cuyo tratamiento iniciamos a
continuacion:

La Gestion de Riesgos como metodologia que direcciona la actividad
fiscalizadora y los recursos disponibles hacia aquellas operaciones o
movimientos de mercancias, transportes o pasajeros, que involucren los
mayores riesgos de quebrantamiento de la normativa aduanera vigente,
priorizados segun definicion estratégica del nivel superior.

La Inteligencia como proceso sistematico de transformacion de la
informacion disponible en el medio, en insumo utilizable en la accion
fiscalizadora, contenido l6gicamente en una o mas hipotesis, que orientan
y explican anticipadamente la ocurrencia del evento riesgoso, y

La investigacion como proceso destinado a someter a prueba, confirmar o
reformular la/s hipotesis formuladas, configurar de manera efectiva las
evidencias o pruebas y formular la denuncia al Tribunal correspondiente
seguido del Cargo por derechos y demas gravamenes dejados de percibir
cuando corresponda.

Ademas de lo sefialado, los tres procesos anteriores se desarrollan con sus
particularidades en los niveles estratégico — tactico y operativo.

En consecuencia, una primera y basica conclusion, es que la fiscalizacién sera
inteligente cuando los recursos disponibles para esta actividad se orientan clara y
planificadamente hacia las areas de mayor riesgo definidas, en todos los niveles y
momentos.



El proceso de la investigacion:

En adelante, examinaremos el proceso de la investigacion y su estrecha
relacion con la inteligencia y la gestion de riesgos. En el nivel operativo, se
encuentran las unidades de Fiscalizacion regionales y en el nivel central, la
Subdireccion de Fiscalizacion (DEFIOP). El proceso comienza naturalmente
a partir de la formulacion de una hipotesis acerca de un hecho riesgoso de
posible ocurrencia futura. La hipotesis podra ser originada en el DIA o
provenir del propio nivel operativo (analisis o informacion recibida
directamente).

El esquema siguiente representa este ciclo de inteligencia — investigacion,
con la salvedad que el proceso puede desarrollarse también a partir de
datos ciertos del nivel operativo (denuncias, informantes, analisis u
observaciones directas) cuyo resultado enriquecera la inteligencia de todos

los niveles:
CLASIFICACION ORGANIZACION
DEPURACION
RECOPILACION ANALISIS
DEFINICION HIPOTESIS
OBJETIVO
Antes EVENTO SOSPECHOSO Después
CONFIRMACION RECOPILACION
REFORMULACION OPERATIVA
HIPOTFSIS

INFORME. PROCESAMIENTO
DENUNCIA

PLAN DE ACCION. VALIDACION
OBT. DE PRUEBAS



Recopilacién de la informacién en la investigacion:

A partir de la/s hipétesis de trabajo respectiva, la investigacion comienza
recolectando informacién operativa tendiente a la individualizacion mas
precisa posible del riesgo investigado. De acuerdo a como se utiliza en la
investigacion cientifica, una hipétesis puede ser definida como una
conjetura acerca de las relaciones que existen entre dos o mas variables.
La forma como las hipotesis se usan en Inteligencia e Investigacion en
Aduana es consistente con esta definicion. También se puede establecer
que las hipotesis son presunciones que surgen en el ambiente de trabajo y
son tentativamente aceptadas como veridicas y utilizadas para enfocar una
investigacion posterior con el esfuerzo analitico correspondiente.

El proposito primario de las hipotesis como se usan en analisis de
Inteligencia, es estructurar los requerimientos explicitos del funcionario
planteando el problema bajo investigacion y limitando sus posibles
soluciones a aquellas que son mas verosimiles.

En consecuencia, la hipotesis orientara la recolecciéon. Se trata de conocer
las DIN o DUS posiblemente involucradas, los Agentes de Aduanas, las
carpetas de despacho, antecedentes de la empresa investigada (socios,
capital inicial etc.) etc. Independiente del examen de la informacion
anotada, también en esta fase puede recurrirse a otras técnicas como la
entrevista a personas que posean conocimiento técnico u observado de los
hechos (otros funcionarios investigadores, agentes de Aduana,
transportistas, embarcadores, exportadores o importadores de la
competencia etc).

En esta fase preliminar también se consideran todas las acciones sobre la
mercancia, para verificar marcas, ubicacion, documento de recepcién y
observaciones, numero contenedor, sellos; sin llegar al examen o aforo
fisico propio de la fase de la recoleccion de las pruebas.

No obstante que el diagrama presenta a la reformulacion de la hipdtesis
secuencialmente al final para fines de representacion, debe tenerse
presente que ello puede ocurrir en cualquier fase, dependiendo de la
contrastacion con la informacion recolectada. En este sentido, no solo la
reformulacién, sino también el rechazo y la formulacion de hipdtesis
alternativas son posibles segun el contraste con los hechos.



Procesamiento de la informacion:

Durante esta instancia, la informacion recolectada debe ser principalmente
asociada y ordenada, teniendo en cuenta el direccionamiento de la o las
hipotesis formuladas. Esta fase es fundamental y define la calidad de la
investigacién. En ella no solo se establece la asociacién entre la
informacion recolectada, sino también con otras investigaciones anteriores y
bases de datos disponibles, como también con la normativa legal y
reglamentaria en el tema investigado.

Es el momento en que se definen las cooperaciones externas, sean de
otras Aduanas (Rilo), de otros servicios fiscalizadores o policiales, como
también los estudios o pronunciamientos legales y reglamentarios que se
requieran internamente.

Validacion de la informacion:

La validacién de la informacion recolectada contempla el analisis de su
consistencia y coherencia respecto de la/s hipotesis formuladas, las
caracteristicas del investigado y la normativa vigente vulnerada.

Durante esta fase se descartan la informaciéon no atingente o no
consistente, las pistas o datos infundados y declaraciones falsas.

Plan de accion. Obtencién de evidencias y pruebas:

El plan de accion se refiere al conjunto de actividades programadas para la
obtencién de las evidencias capaces de sostener con éxito una denuncia.
Una evidencia, en consecuencia, son todos aquellos antecedentes usados
para configurar hechos que prueban o desaprueban un delito aduanero.

En la practica existen tres tipos de evidencias:

- las evidencias fisicas, referidas a todas aquellos medios reales o
tangibles que pueden relacionados con un delito.

- las evidencias documentales, referida a todos los medios escritos, lo
que incluye documentos aduaneros como DIN, DUS, facturas,
contratos, conocimientos de embarque y otras declaraciones. Debe
tenerse en cuenta que mucha evidencia documental, demuestra la
existencia de sistemas y bases de datos electronicas, desde donde
han sido impresos.



- Las evidencias orales, referida a los testimonios, entrevistas y
declaraciones de personas asociadas a los hechos investigados.

La planificacién de la accion:

En términos generales la clave del desarrollo de un buen caso, se
encuentra en una acertada planificacion. Planificar significa decidir
anticipadamente lo que tenemos que hacer para conseguir un objetivo o
alcanzar una meta de antemano. Se trata de una actividad que
conscientemente la estamos haciendo siempre en forma individual. En
la investigacién se trata de planear la accion del equipo investigador
para disminuir la utilizacién de tiempo y esfuerzo.

En el disefo se debe relacionar la hipétesis formulada o reformulada,
con el delito configurado segun la normativa vigente, de manera de
tener absoluta claridad sobre la figura que sera denunciada. Es
imprescindible que el funcionario domine la legislacion y procedimientos
administrativos aplicables en el caso. La informacién que sustente lo
anterior o los documentos probatorios debe recolectarse o mas pronto
posible, para impedir su ocultamiento o destruccion.

Para que un plan de accion sea exitoso, hay que seguir ciertos pasos
basicos que en términos generales son:

o Estudio de antecedentes ( Hipotesis / Normativa contravenida)
Recopilacion de informacion
Identificacion y analisis del riesgo (probabilidad/consecuencia)
Seleccion del agente econdmico a fiscalizar
Planificacion de las operaciones (definicion de la estrategia)
Ejecucion
Informe resultados

© O O O O O

No obstante lo anterior debe tenerse presente que actuar
planificadamente es esencial en la actividad fiscalizadora, pero es
inconveniente asumir rigidamente el curso de accién disefiado, por
cuanto especialmente la investigacion requiere flexibilidad y capacidad
de adaptacién, segun sea los resultados obtenidos.

Entendiendo que cada una de las fases disefiadas, significaran
actividades que deberan cumplirse, es preciso utilizar un mecanismo de
programacion (carta Gantt por ejemplo) que asegure el control y
coordinacion entre las fechas de inicio y término de cada una de ellas.



El tipo de las evidencias que se necesita obtener para sostener la
denuncia, definira la mejor estrategia de la ejecucién (allanamiento,
visita de fondeo, revision de carpetas de despacho, incautacion de
documentos) la que puede incluir o basarse en técnicas y
procedimientos de auditoria, cuando sea necesario.

Aplicacion de técnicas de auditoria:

La utilizacion de las técnicas de auditoria en la fiscalizacion a posteriori
(por ej. valoracion, origen, pago diferido y amortizacion, tributacidon en
bandas de precios etc.) resulta gravitante para la obtencion de las
evidencias o pruebas. Los procedimientos de Auditoria a Posteriori han
sido disefiados basados en siete Técnicas de Auditoria que pueden ser
adaptadas para la fiscalizacion aduanera de cada riesgo definido. Estas
técnicas se asocian a procedimientos disefiados para la ejecucion de las
pruebas de auditoria al momento de la accién fiscalizadora. Su
descripcion es la siguiente:

Comparacion

Consiste en Identificar en forma visual o electronica aquello que es igual
y lo que es diferente entre dos o mas documentos, partidas tangibles o
datos.

Calculo
Verificar la exactitud aritmética de los documentos fuentes y los registros
contables o efectuar calculos independientes.

Confirmacién

Es una respuesta, normalmente por escrito, a una indagacion, también
normalmente por escrito, para corroborar informacién contenida en los
registros contables u otros medios de pruebas.

Indagacion

Procurar obtener informacion apropiada de personas capacitadas dentro
o fuera de la entidad. En el contexto de las pruebas de controles,
solicitar al personal capacitado del Agente Econdmico que provea
informacién, atender a sus respuestas y considerarlas, hacer preguntas
de seguimiento y corroborar la informacion, segun sea apropiado. Las
indagaciones pueden ser formales o informales, por escrito u orales.



Inspeccioén

Leer registros o documentos, ya sea visual o electrénicamente. A
diferencia de la observacion, no es necesario que estemos presente en
el momento en que se efectua el proceso o procedimiento para obtener
evidencia de auditoria.

Observacion
Presenciar fisicamente como se realiza un proceso o procedimiento.

Examen Fisico
Inspeccion de una partida tangible, que normalmente no es un
documento, tal como un articulo, un producto, un bien inmueble, etc.

a) Informe

El informe constituye la fase final de la investigacion propiamente tal. La
elaboraciéon de un buen informe sera clave para sostener el proceso
posterior en las instancias judiciales que correspondan. El informe de
investigacion debe contener a lo menos:

- Los hechos: esto es el relato circunstanciado (en detalle) de los
hechos, con algun orden I6gico (cronoldgico por ejemplo) describiendo
el caso e individualizando las personas y operaciones aduaneras
involucradas.

Asimismo en este punto se deben incluir las diligencias realizadas, sus
resultados y evidencias recolectadas, adjuntas en forma de anexo
cuando son documentos.

- EIl derecho: esto es la normativa aduanera vigente vulnerada y la
descripcion del delito configurado, consignando con precision la
irregularidad detectada en contraste con la conducta legalmente
aceptada.

- Conclusiones: instancia en que se refuerza la idea principal sostenida
en los dos puntos anteriores y se solicita al tribunal la ejecucion de
diligencias especificas que se deben fundamentar y detallar.

Finalmente debe tenerse presente que la denuncia que haga la Aduana
debe cumplir con los requisitos establecidos en el articulo. 174 del Codigo
de Procedimiento Penal, esto es, contener: identificacion del denunciante y



su domicilio, narracion circunstanciada del hecho, designacion de quienes
lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que
tuvieren noticias de él, todo en cuanto le conste al denunciante.

Archivo manual y electrénico:

Carpeta manual:

En el curso de la investigacion los hechos se sucederan dinamicamente,
conforme se presenten en la realidad. Es de la mayor importancia con el fin
de apoyar el correcto direccionamiento de las diligencias, mantener un
archivo manual organizado. Cuando estamos organizados y ordenados con
nuestros antecedentes, cometeremos menos errores y seremos mas
certeros y eficientes.

Un archivo es una carpeta que contiene la informacion suficiente para
sostener la denuncia y alegacion del delito denunciado. En el curso de una
investigacion de cualquiera de las modalidades de contrabando, lo basico
para entrar en accion debiera estar respaldado en el archivo mismo. Pieza a
pieza, documento a documento, el archivo ofrece el desarrollo desde
fracciones de informacion hasta la configuracién de una evidencia
presentable en un proceso.

A pesar de que cada equipo de investigacion puede darse el orden mas
aprovechable al archivo, generalmente se utiliza el orden cronoldgico.

Independiente de lo anterior, deben considerarse las siguientes razones
para mantener un archivo ordenado:

- Los antecedentes acumulados son potenciales fuentes de
informacion para el analisis, pudiendo ampliar el mismo caso en otra
oportunidad o relacionarlo con otra investigacion, evitandose la
nueva recoleccion de la evidencia.

- Los hechos guardados solo en la memoria son facilmente olvidados.

- Debe posibilitarse la continuacion de la investigacion por otros
funcionarios.

- Posibilita la re-evaluacion de lo actuado, como también la revision de
los procedimientos utilizados.



Archivo electrénico:

Como se sabe, el Departamento Fiscalizacion Operativa de la Subdireccién
de Fiscalizacion desarroll6 un sistema de registro para las investigaciones,
conocido como SIN. Se trata de un software que actua en linea con todas
las Aduanas, que tiene por objetivo:

- Constituir la memoria histérica de las investigaciones desarrolladas a
nivel nacional.

- Ser una herramienta de analisis, permitiendo relacionar casos
similares o del mismo agente econémico, cuando ha sido investigado
antes por la misma u otra Aduana.

- Poner a disposicion del funcionario investigador diversas
aplicaciones de busqueda y relacién, que posibiliten la certeza del
analisis.

El ingreso de la informacién al SIN y el procedimiento asociado se
encuentra debidamente reglamentado, pero por sobre la normativa, es de la
mayor importancia y beneficio para todos, la constante actualizacion del
sistema, lo que permitira mejores y expeditas investigaciones.

El proceso de investigacidn desde una perspectiva procesal.

Como se sabe, esta en plena aplicacién a nivel nacional la reforma procesal
penal en todo el pais. Al respecto, inicialmente hay que tener presente dos
premisas principales:

* La primera, que la investigacion criminal es una funcidén exclusiva de
Ministerio Publico. Lo anterior no significa que la Aduana no pueda
investigar, para concluir que pueda haber un delito, pero la accion
fiscalizadora se enmarca como funcién administrativa. Si la Aduana
detecta que hay o puede haber delito, tiene la obligacion de denunciarlo
al Fiscal, a fin de que éste formalice la investigacion, pasando - de ahi
en adelante — la fiscalia a dirigir la investigacion, sin perjuicio de los
aportes que haga la Aduana trabajando directamente en colaboracion
con el.

* En segundo término, que toda prueba recogida con infraccion a las
normas que rigen el proceso sera inadmisible en el juicio oral, como
seria por ejemplo un documento incautado por Aduana investigando un
delito.



Los organos previstos en el nuevo sistema son:

- Ministerio Publico, que dirige la investigacién, acusa y defiende
los intereses de la comunidad.

- Defensa Penal Publica, que brinda apoyo a los imputados.

- Juez de Garantia, que controla que no se vulneren los derechos
de las victimas y los imputados, y

- Tribunal del Juicio Oral, compuesto de tres jueces que
resuelven el juicio oral y publico.
El proceso general con la actuacion de los érganos citados es el siguiente:

/ _47 JUEZ DE GARANTIA
II-

DEFENSA PENAL

TRIBUNAL ORAL




APROXIMACIONES SOCIOLOGICAS Y SICOLOGICAS EN LA
INVESTIGACION DEL CONTRABANDO.

En la investigacion de las distintas figuras de contrabando y de las acciones
para su adecuado tratamiento, no solo deben considerarse los clasicos
aspectos comerciales o economicos. Debe considerarse ademas, la
existencia de factores culturales y sicolégicos, que pueden favorecer su
desarrollo en determinadas circunstancias. Tratandose de una variable
cualitativa, adentrarse en su conocimiento y consideracién durante el
proceso de la investigacion es un tema potencialmente interesante.

La evasion tributaria es un fenomeno del que no esta libre ningun sistema.
La alteracion de la base imponible es el resultado de una decisién individual
en la que — ademas de otras motivaciones morales, sociales o politicas —
pesan motivos puramente econémicos. Esto ultimo, por cuanto si la
declaracion alterada deliberadamente no es descubierta por Aduana, la
situacién econdmica del importador sera mejor que si lo hubiese hecho en
forma honesta.

Por el contrario, cuando se descubre una subvaloracion manifiesta o
cualquier ocultamiento de informacion en la declaracion, la situacién para el
importador sera peor que si lo hubiera declarado en su momento, pues
ademas de tener que pagar lo dejado de percibir como derechos e
impuestos, afrontara denuncia y multas.

Esta exposicion basica, nos sirve para ilustrar como primera idea que la
declaracion efectuada ante Aduana con el fin de defraudar, es una decision
sometida a la incertidumbre, por lo que se elegira una modalidad éptima de
ocultar la informacién real, para maximizar la utilidad esperada.

En este sentido la teoria utilitarista del fraude fiscal, como modelo de
fiscalizacion basado en la maximizacién de la utilidad esperada por el
defraudador, consiste en que éste basa su decision en la probabilidad de
revision, el nivel de la sancion y el derecho o impuesto comprometido. Si
consideramos la variable bajo control directo de Aduana: la probabilidad de
revision, cabe entender que:

- El efecto positivo del aumento de la probabilidad de revision en la
disuasion del fraude, se cumple fiscalizando un namero creciente de
usuarios, y



- Para que el efecto de esta variable se produzca, no basta con visitar a
los importadores o exportadores seleccionados, sino que debe darse a
cada fiscalizacion la intensidad y profundidad adecuada a cada tipo de
usuario.

Este razonamiento de actualidad en nuestro medio, considera que una
accion fiscalizadora que no tenga la calidad y profundidad necesaria,
producira exactamente el efecto inverso al que se pretende, por cuanto no
se habra descubierto la figura fraudulenta y producira en el fiscalizado una
cierta sensacion de que, a pesar de haber sido revisado, es preferible
seguir defraudando.

La disminucién de las fiscalizaciones rutinarias o las basadas en el aumento
cuantitativo, deben dar paso a la planificacion y ejecucion de acciones de
mayor calidad e intensidad, con los recursos humanos y tecnoldgicos
adecuados al tipo de empresa que se visita.

Una segunda reflexiéon, emana de la conclusion que en el terreno
psicoldgico, mientras el Estado — por un deber fiscal mas consciente — se
dirige a la razén del individuo, la oposicion al impuesto procede en la esfera
mas vital del ser humano, en sus instintos y tendencias naturales, de tal
manera que ocasionalmente puede neutralizar y vencer el deber racional.
En este sentido, la decision de evadir el tributo, solo puede ser
contrarrestada por

* un sentimiento muy fuerte de solidaridad,
* por la facilidad de cumplimiento, o
* por temor ante las consecuencias de la evasion.

Esta ultima reflexion resulta especialmente importante, si se piensa en el
efecto demostrativo que puede resultar, dentro de asociaciones o sectores
econdmicos, los resultados de acciones fiscalizadoras con resultado
positivo.

Si bien es cierto que las motivaciones del importador para eludir el pago de
los derechos o impuestos pueden ser muy variadas, pudiendo mencionarse
a la disposicion al fraude por aspectos culturales, la ausencia de formacion
empresarial, la situacion econdémica circunstancial etc., debe tenerse
presente que:



¢ El comportamiento que asumira, se vera influido por la percepcién que
se tiene individualmente, de la eficacia de la actuacion fiscalizadora de
la Aduana, y

¢ La percepcion social de un fraude elevado constituye, a su vez, un factor
de agravamiento del propio fraude .
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