SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

DIRECCIÓN NACIONAL

TRANSMISIÓN ELECTRÓNICA DE LA LISTA DE CARGA DE LAS EMPRESAS DE CORREO RÁPIDO O COURIER

Para la aplicación de estas instrucciones se entenderá por: 

Empresas de correo rápido o courier Las autorizadas de conformidad con el número 8.7 del Capítulo III del Compendio de Normas Aduaneras. 

ISIDORA:

Integración de Sistemas Internet para el Desarrollo de las Operaciones y Regulaciones Aduaneras.

La transmisión de los diversos mensajes a que se refiere esta resolución, se deberá efectuar de conformidad con alguna de las modalidades y de acuerdo a las normas que se establecen en las Instrucciones para la transmisión electrónica de documentos. 

Las especificaciones XML de los mensajes electrónicos que contienen la información de los documentos que se mencionan en esta resolución, se encuentran publicadas en la página web del Servicio de Aduanas.

Las personas que de acuerdo a esta resolución transmitan electrónicamente al Servicio Nacional de Aduanas, podrán actuar por sí o por un representante acreditado, de conformidad con las Instrucciones para la transmisión electrónica de documentos. 

I. TRANSMISION ELECTRONICA DE LA LISTA DE CARGA COURIER EN EL INGRESO DE MERCANCIAS AL PAIS

1. Cada empresa courier transmitirá al sistema computacional del Servicio Nacional de Aduanas su lista de carga la que contendrá una relación completa de los bultos consignados a su nombre, con la identificación de la guía aérea a cuyo amparo se realizó el transporte de las mercancías al país y el detalle del contenido de los bultos. Dicha lista de carga será parte del correspondiente manifiesto de carga aérea.

En caso de mercancías de naturaleza courier arribadas al país acompañadas de un mensajero de la empresa respectiva, ésta deberá presentar la lista de carga courier conforme a estas instrucciones.

2. La lista de carga courier para cada puerto se transmitirá en dos etapas:

- En la primera, se enviará el encabezado de la lista de carga courier, conteniendo los datos generales del transporte de las mercancías; y

- En la segunda, se transmitirán los datos asociados a las guías courier que conforman la lista.

3. Transmisión del encabezado de la lista de carga courier

3.1 El encabezado de la lista de carga courier será transmitido al menos con una hora de antelación a la llegada estimada de la aeronave al puerto aéreo de ingreso al país. 

Se considerará como hora de llegada estimada del vehículo, la informada por la compañía transportista encargada de presentar el encabezado del manifiesto del vehículo que transporta las mercancías consignadas a la empresa de correo rápido. 

3.2 El encabezado de cada lista de carga courier ingresado al sistema del Servicio de Aduanas, será numerado y fechado con un correlativo único nacional, el que se comunicará en el mensaje de respuesta de aceptación del encabezado y se publicará en la página web del Servicio. 

Una vez que el encabezado de la lista de carga courier haya sido numerado en la forma descrita, podrá procederse al envío de las guías courier asociadas a dicho encabezado. 

Todos los mensajes que contengan información de las guías courier deberán señalar el número del encabezado de la lista como referencia. 

4. Mensaje de las guías courier

4.1 Los datos asociados a cada guía courier que componen la lista de carga courier, serán transmitidos por la empresa de transporte expreso que emitió la guía courier. 

El plazo para el envío de estos mensajes será de hasta 6 horas contadas desde la hora de arribo de la aeronave. 

4.2 La carga en transbordo o tránsito deberá ser expresamente declarada como tal, señalando los puertos correspondientes en los recuadros del mensaje destinados para estos efectos. 

5. Conformación de la lista de carga courier

5.1 Los mensajes de las guías courier serán asignados computacionalmente al encabezado de la lista de carga courier al cual hacen referencia, conformando de esta forma la lista de carga courier. Esta asignación se hará en forma continua, en la medida que el sistema computacional vaya recibiendo los mensajes de las guías courier. 

5.2 La lista de carga courier quedará conformada a más tardar, transcurridas 6 horas desde la llegada del vehículo al puerto correspondiente, lo que será comunicado al emisor del encabezado. 

5.3 Los mensajes de las guías courier que sean enviados después de la conformación de la lista serán agregados a ésta, dejándose constancia de la fecha y hora de su recepción efectiva.

5.4 El despacho de estas mercancías sólo se podrá efectuar una vez que la lista de carga courier haya sido conformada y las guías courier incluidas en ésta, sin perjuicio de los demás requisitos exigidos para el despacho de las mercancías. 

Una vez que las empresas courier hayan terminado de transmitir todas las guías courier asociadas a un encabezado podrán enviar al sistema computacional del Servicio de Aduanas un mensaje de cierre de la lista, lo que implicará su conformación antes del plazo establecido precedentemente. 

6. Modificaciones al encabezado de la lista de carga courier

6.1 En forma previa a la conformación de la lista, el emisor del encabezado podrá modificar los campos de dicho mensaje, mediante el envío de un mensaje de modificación. 

No obstante lo anterior, para modificar el dato “Identificación del emisor del encabezado”, se deberá anular el encabezado y reemplazarlo por un nuevo envío. 

6.2 Una vez aceptada la modificación, y cuando ésta implique una alteración a los datos asociados a las guías courier que ya hubieren sido recibidos por el sistema del Servicio de Aduanas, el sistema computacional generará un aviso a los emisores de los mensajes que se vean afectados con dicho cambio para que procedan a modificar la información correspondiente.

6.3 Los mensajes de las guías courier que se transmitan una vez realizada esta modificación, deberán considerar el nuevo dato consignado en el encabezado de la lista, en caso contrario el Servicio de Aduanas rechazará el envío, señalando las causales. 

7. Aclaraciones al encabezado de la lista de carga courier

7.1 En caso que la lista de carga courier ya hubiere sido conformada, las modificaciones al encabezado se deberán hacer mediante un mensaje de aclaración. 

7.2 Las aclaraciones al encabezado de la lista de carga courier se deberán transmitir al sistema dentro de los siete días siguientes al arribo efectivo del vehículo.

7.3 Las aclaraciones hechas al encabezado de la lista generarán una comunicación automática del sistema de Aduanas a su emisor.

8. Anulaciones al encabezado de la lista de carga courier

8.1 En forma previa a la llegada del vehículo, el emisor del encabezado podrá solicitar la anulación del mensaje, transmitiendo al sistema un mensaje de anulación del encabezado de la lista de carga courier. 

8.2 En general, se permitirá la anulación del encabezado de la lista de carga courier cuando haya sido anulada la guía aérea que amparó el transporte de las mercancías.

8.3 La anulación del mensaje del encabezado de la lista estando ya conformada, podrá requerir de una revisión previa por parte del Servicio de Aduanas y la presentación de antecedentes que la justifiquen.

8.4 La anulación del encabezado de la lista de carga courier, generará la anulación automática de todos los mensajes de las guías courier que hubieren sido recibidos por el sistema computacional asociados a dicho encabezado y generará un aviso automático por el sistema de Aduanas a todos los emisores de los mensajes asociados a dicha lista, como asimismo, a todos los actores que se vean afectados con dicha anulación. 

9. Modificaciones al mensaje de las Guías Courier 

9.1 El emisor de la guía courier podrá efectuar modificaciones a los datos de dicho documento inicialmente informados al Servicio de Aduanas, para cuyos efectos deberá enviar un mensaje de modificación de la guía courier. 

9.2 En general, en forma previa a la conformación de la lista de carga courier, se podrán modificar todos los campos del mensaje de la guía courier con excepción de la identificación del emisor del documento y de la identificación del documento, en cuyo caso se deberá anular el mensaje y reemplazarlo por uno nuevo. 

10. Aclaraciones al mensaje de las guías courier

10.1 Una vez conformado la lista, las aclaraciones al mensaje de las guías courier se deberán realizar mediante el envío de un mensaje de aclaración.

10.2 Las modificaciones o aclaraciones que se transmitan al sistema computacional del Servicio de Aduanas, deberán estar debidamente respaldadas por la guía courier respectiva, cuando el cambio afecte a un dato que forma parte de ella. 

10.3 Los antecedentes de las aclaraciones deberán estar a disposición del Servicio de Aduanas en cualquier momento que éste los requiera.

10.4 Las aclaraciones a las guías courier se deberán transmitir al sistema en el más breve plazo y en todo caso, dentro de los siete días siguientes al arribo efectivo del vehículo. En el caso de faltas y sobras se estará a lo dispuesto en el numeral 12.4.

10.5 Las aclaraciones a los mensajes de las guías courier serán informadas automáticamente por el sistema de Aduanas al emisor del documento. 

11. Anulación de los mensajes de las Guías Courier 

11.1 En forma previa a la conformación de la lista de carga courier, el emisor de la guía courier podrá solicitar su anulación en el sistema computacional, para cuyos efectos deberá enviar un mensaje de anulación de la guía courier. 

11.2 Una vez conformada la lista, sólo se permitirá la anulación del mensaje de una guía courier cuando la totalidad de las mercancías que ampara figure faltante a la descarga.

11.3 La anulación del mensaje de la guía courier estando conformada la lista, podrá requerir de una revisión por parte del Servicio de Aduanas y la presentación de antecedentes que justifiquen la anulación propuesta.

11.4 La anulación del mensaje de una guía courier generará un aviso automático por el sistema computacional de Aduanas al emisor del documento.

12. Faltas y sobras de la lista de carga courier

12.1 La empresa courier deberá informar a la Aduana las faltas y sobras de su lista de carga, sin perjuicio de las facultades fiscalizadoras de ésta. 

12.2 Las faltas parciales deberán ser informadas mediante en envío electrónico de un mensaje de aclaración a la guía courier. Las faltas totales deberán ser informadas mediante el envío electrónico de un mensaje de anulación de la correspondiente guía courier.

12.3 Las sobras deberán ser informadas mediante el envío electrónico de un mensaje de aclaración de la guía courier o de una nueva guía courier, según corresponda, y puestas a disposición de la Aduana dentro del plazo que se señala en el número siguiente. 

12.4 Los mensajes a que se refieren los números anteriores serán enviados a más tardar, a las veinticuatro horas siguientes al arribo efectivo del vehículo al puerto de ingreso. 

12.5 Los mensajes electrónicos de las aclaraciones, anulaciones y envío de nuevas guías courier motivados por la recepción de las mercancías, deberán indicar que son generadas por dicho acto. 

12.6 En base a la información de las faltas y sobras de cada lista de carga courier y a la lista de carga courier, el Servicio de Aduanas conformará la lista de carga definitiva de cada empresa de correo rápido, la que será informada por vía electrónica a cada una de ellas.

