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A. DEFINICIONES GENERALES

1. La implementación del Manifiesto Aéreo se realizará a través de la puesta en marcha de un Plan Piloto en el Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benítez.

2. El piloto se desarrollará entre los meses de febrero y marzo del año 2004, iniciándose el día 2 de febrero.

3. La Dirección Regional de la Aduana Metropolitana tendrá una activa participación en el desarrollo del Plan Piloto.

4. Se establecerán de común acuerdo con los usuarios los vuelos que formarán parte de este plan piloto, los cuales serán debidamente publicitados.

5. Los Manifiestos Aéreo de los vuelos que formen parte del Plan Piloto deberán ser presentados de acuerdo a las instrucciones establecidas en la normativa que se publicará para la “Transmisión Electrónica del Manifiesto de Carga por Vía Aérea”.

6. Se incluirán en este plan tanto vuelos de ingreso como de salida.

7. El Plan Piloto se realizará en los servidores de producción del Proyecto ISIDORA, por lo que la información que se envíe no constituye información de prueba, sino que es plenamente valedera.

8. Todos aquellos vuelos que no formen parte del plan piloto se manifestarán de acuerdo a la normativa actualmente vigente.

9. Seguirán habilitados los actuales servidores de prueba para que los usuarios externos puedan continuar efectuando envíos de información con este carácter.

B. CICLO OPERACIONAL A PROBAR

El ciclo operacional a probar corresponde a la Manifestación de Carga, entendiéndose por esto el envío electrónico del manifiesto de carga que incluye el encabezado del manifiesto y la totalidad de las Guías Aéreas que amparen la carga.

Las Cías. Aéreas o Agentes de Naves enviarán al servidor de Aduanas los mensajes de Encabezado de Manifiesto de los vuelos previamente acordados.

Las Cías. Aéreas, Agentes de Naves y Freight Forwarders enviarán al servidor de Aduanas los mensajes que contienen la información real de los Documentos de Transporte (GA directas, madres e hijas) asociados a  los Encabezados de Manifiesto que estarán aceptados en el Servidor de Aduanas y correspondientes a los vuelos predefinidos. 

De acuerdo a los eventos de Aceptación, Modificación, Aclaración, Anulación de mensajes y la consolidación del Manifiesto, el sistema de Aduanas distribuirá la información a los actores que hayan emitido Encabezados de Manifiesto y GA, almacenistas, usuarios de Aduana. 

Los emisores de los mensajes serán notificados a través del módulo administrador de documentos y los no emisores (por ejemplo Almacenistas) serán notificados vía e-mail.

Además, todos los usuarios del sistema que estén en posesión de la respectiva clave, podrá acceder al portal de ISIDORA y consultar por los respectivos documentos.

C. ETAPAS DEL PLAN PILOTO

ETAPA 1: ENVÍO ENCABEZADOS DE MANIFIESTO

Inicio: los emisores de los vuelos que forman parte del Plan Piloto podrán enviar los encabezados de manifiesto a partir de las 00:00 horas del lunes 2 de febrero.

Los encabezados de manifiesto deben ser enviados al servicio de aduanas HASTA 24 horas antes del arribo o despegue estimado del vuelo.

ETAPA 2: ENVÍO DE GUÍAS AÉREAS

Inicio: los emisores pueden enviar las GA’s desde el momento en que se encuentre aceptado el encabezado de manifiesto del vuelo en que se embarcaron las mercancías amparadas en la respectiva GA.

ETAPA 3: PRUEBAS CICLO OPERACIONAL

Inicio: desde el envío del primer encabezado de manifiesto aéreo participante del Plan Piloto.

D. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

	Actividades de los Usuarios Externos


Usuarios Externos: Cías. Aéreas. Agencias de Naves; Forwarders; Almacenistas.

Actividades:

1. Las compañías Aéreas o sus representantes deberán identificar sus vuelos participantes del Plan Piloto.

2. Las compañías Aéreas deberán informar al Servicio de Aduanas, a través del Director Regional de la Aduana Metropolitana; cual será su planificación de vuelos a formar parte del Plan Piloto.

3. Los usuarios externos deberán habilitar y configurar sus instalaciones computacionales para poder efectuar sus transmisiones electrónicas.

4. Los usuarios externos deberán enviar electrónicamente la totalidad de la información (encabezado y GA’s) que forman parte de los vuelos que se manifestarán electrónicamente.

5. Los usuarios emisores deberán enviar electrónicamente las modificaciones, aclaraciones y anulaciones que correspondan a mensajes de los manifiestos que forman parte del Plan Piloto.

6. Los usuarios externos deberán utilizar alguna de las siguientes alternativas para la tramitación de los envíos electrónicos:

a. Digitar y enviar los mensajes utilizando el Administrador de Documentos MIDAS.
b. Generar archivos planos desde sus aplicaciones y utilizar la funcionalidad de transformación y envío desde el Administrador de Documentos MIDAS.
c. Generar archivos XML desde sus aplicaciones y utilizar la funcionalidad de envío del Administrador de Documentos MIDAS.
d. Generar archivos XML desde sus aplicaciones y no utilizar MIDAS para el envío de los mensajes.
e. Utilizar las cabinas públicas que habilitará el Servicio en la Aduana Metropolitana.

7. Las compañías aéreas o sus representantes deberán mantener el manifiesto de carga aéreo en formato papel, el cual podrá ser en cualquier momento exigido por Aduana.

8. Sólo aplicará plan de contingencia previa autorización del servicio de aduana.  Sólo tendrá validez el plan de contingencia si ha sido expresamente autorizado por el servicio.

9. Informar al Servicio de Aduanas del desarrollo del Plan Piloto, especialmente de las dificultades o errores que se pudiesen generar.

10. Los almacenistas deberán seguir aplicando la actual normativa para la recepción, almacenamiento y retiro de las mercancías, independiente si la carga corresponde a un vuelo manifestado electrónicamente o con el actual procedimiento.

11. Los vuelos que se manifiesten electrónicamente ya no serán numerados por los almacenistas, por lo que para todos los efectos legales, normativos y reglamentarios, el número de manifiesto corresponderá al que otorgue el servicio al encabezado del manifiesto.

12. No obstante el sistema ISIDORA es capaz de identificar los manifiestos con el número de referencia dado por el emisor, cualquier referencia que los usuarios haga a los manifiestos será identificándolos mediante el número de aceptación dado por Aduana y que se denomina Número Externo en el Sistema..

13. Los usuarios deberán hacer uso del Portal WEB de ISIDORA para efectuar consultas sobre documentos tramitados electrónicamente.

14. Los usuarios externos podrán efectuar consultas por errores o rechazos a la mesa de ayuda que para estos efectos dispondrá el Servicio.

ENVÍO DE ENCABEZADOS DE MANIFIESTO.

El envío de los encabezados de manifiesto se efectuará sujeto a las instrucciones establecidas en la respectiva normativa que se dicte para estos efectos.  En términos generales, el encabezado de manifiesto se debe enviar 24 horas antes del arribo estimado para los vuelos de ingreso y 24 horas antes del despegue estimado para los vuelos de salida.

ENVÍO DE GA’s.

El envío de las GA’s se realizará sujeto a las instrucciones establecidas en la respectiva normativa que se dicte para estos efectos.

Los mensajes de las GA’s de cada vuelos sólo se podrán enviar una vez aceptados los Encabezados de Manifiesto en el servidor de Aduanas (tipo-acción=I en XML).

Considerar que las GA’s se pueden digitar previamente y mantener en una carpeta de pendientes; si la GA es enviada antes que exista el manifiesto aceptado, ésta será rechazada.

El envío de las GA’s podrá efectuarse en todas las etapas del proceso, es decir antes y después de la aprobación de los manifiestos y antes, durante y después de la consolidación.  Las GA’s hijas podrán ser enviadas al sistema sin que estén enviadas sus respectivas GA’s Master, sin embargo, aún cuando sean aceptadas no formarán parte del manifiesto mientras no se envíe la madre.

	Actividades de los Usuarios de Aduana


Usuarios de Aduana: Funcionarios y Unidades del Servicio de Aduana que tienen participación en el manifiesto aéreo.  Jefe de Proyecto ISIDORA; Encargado de Módulo Manifiesto Aéreo; Departamento de Procesos Aduaneros; Subdirección Jurídica; Director Nacional; Subdirección de Informática; Director Regional Aduana Metropolitana; Unidad de Control y Tránsito Aduana Metropolitana; Unidad de Fiscalización Aduana Metropolitana.

Actividades:

1. A más tardar el día 30 de enero de 2004, la Dirección Nacional, deberá dictar y publicar la resolución para la implementación de este Plan Piloto.

2. A más tardar el día 30 de enero de 2004, la Dirección Nacional, deberá dictar y publicar la normativa para la transmisión electrónica del manifiesto de carga aérea.  Para este fin, el encargado de Módulo Manifiesto Aéreo, el Departamento de Procesos Aduaneros y la Subdirección Jurídica deberán haber terminado de corregir el documento con la normativa.

3. El encargado de Módulo Manifiesto Aéreo deberá preparar un documento con las especificaciones del Plan Piloto.

4. El encargado de Módulo Manifiesto Aéreo deberá preparar un documento con el Plan de Contingencia.

5. El Director Regional de la Aduana Metropolitana deberá recepcionar y coordinar con los usuarios externos la planificación de vuelos del Plan Piloto e informar a los encargados del proyecto ISIDORA.

6. El encargado de Módulo Manifiesto Aéreo deberá publicar en la página WEB del servicio los vuelos que formarán parte del Plan Piloto.  La publicación corresponderá a lo menos a una planificación semanal, debiendo ser efectuada a más tardar el viernes anterior a la semana que se informa.

7. El encargado de Módulo Manifiesto Aéreo deberá notificar vía mail de esta planificación.  Sin embargo, la vía oficial de información se entenderá la publicación en la página WEB.

8. La Subdirección de Informática deberá preparar la plataforma de producción para la recepción de los mensajes electrónicos de los manifiestos aéreos.  

9. Para lo anterior, se deberá:

a. Instalar la aplicación Módulo Manifiesto Aéreo en los servidores de producción.
b. Configurar los componentes de personas, locaciones, seguridad, etc.
c. Tener habilitados los servidores de comunicación del servicio.
d. Proveer los requerimientos de equipamiento para la Aduana Metropolitana.
10. Se deberá informar a los usuarios externos de los nuevos parámetro de conexión y configuración y de las claves de usuario.

11. Se deberá haber traspasado a producción, previa limpieza, la base de participantes (componente de personas y seguridad) con las Cías. Aéreas, Agencias de Nave, Forwarders, Almacenistas, usuarios internos.

12. Se deberá capacitar y tener implementada la mesa de ayuda que dé soporte a los usuarios externos en la implementación del módulo aéreo.

13. Capacitar a los usuarios externos.

14. Capacitar a los usuarios internos, especialmente a la masa de ayuda y los funcionarios de la aduana metropolitana.

15. Habilitar cabinas públicas en la aduana metropolitana, capacitando a una o más personas en la configuración y utilización de MIDAS o de la digitación vía WEB.  La digitación de documentos en dependencias de aduana no será responsabilidad del servicio, sino del propio usuario externo, comprometiéndose el servicio sólo a otorgar las herramientas para que lo pueda hacer.

16. Activar o poner en práctica los planes de contingencia.

17. Verificar la correcta manifestación de la carga vía electrónica, para lo cual se efectuará un seguimiento a los vuelos que forman parte del Plan Piloto, constatando que se envíen los encabezados, las GA y comparando lo recepcionado en los sistemas con la documentación papel. Para esto se podrá solicitar la presentación de los manifiestos manuales y se tendrá la papeleta de recepción respectiva.

18. El servicio será responsable de ingresar al sistema la información de los arribos y zarpes efectivos.  Esta tarea la deberá llevar a cabo la unidad responsable de los manifiestos en la aduana metropolitana.

19. El jefe de proyecto, el encargado del módulo y el director regional deberán efectuar un seguimiento y evaluación del desarrollo del plan piloto.

20. Deberá coordinar y efectuar reuniones periódicas, mientras dure el plan piloto, con los usuarios externos para evaluar su desarrollo y eventualmente tomar decisiones sobre cursos de acción.

CONSOLIDACIÓN DEL MANIFIESTO

La consolidación del manifiesto, que de ahora en adelante se llamará CONFORMACIÓN, se realizará al respecto al momento de informar al sistema de los arribos o zarpes efectivos de los vuelos. En el caso de ingreso, la conformación es al momento del arribo efectivo y en salida es 24 horas después de la hora del despegue efectivo.

Notificaciones: Una vez efectuada la consolidación de cada manifiesto, el sistema enviará las notificaciones. 

Los emisores del Encabezado del Manifiesto recibirán la notificación vía Administrador de Documentos y el resto de participantes la recibirá vía e-mail.

Todos los notificados, utilizando el login y password dado por el sistema de seguridad de Aduanas, podrán conectarse a la página web y bajar los archivos que tengan disponibles.

Los usuarios deberán mediante el uso de sus password y login, bajar los archivos disponibles y validar su información. 

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCIÓN DE OBSERVACIONES

Las consultas y evaluaciones generales de este Plan Piloto se realizarán en reuniones de trabajo que se efectuarán para tal efecto.  No obstante, dudas y solución de problemas durante la realización de la prueba se pueden efectuar a la casilla isidora@aduana.cl. De esta manera todas las consultas y observaciones quedarán registradas y en base a ellas podremos llevar un control de su correcta atención y resolución de problemas.  

Los mensajes de correo que se envíen deberán señalar en el subject del mismo el tema de que trate la consulta u observación con la finalidad de derivarlo a quien corresponda.   Para el caso de consultas referente a documentos rechazados, se deberá adjuntar en el mail el archivo de respuesta recepcionado en MIDAS.

También se podrán efectuar consultas y solicitar apoyo a la mesa de ayuda que en la Dirección Nacional se dispondrá para este efecto.  Se informará oportunamente de los teléfonos de esta mesa de ayuda.
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