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1. RESUMEN EJECUTIVO

Durante el afio 2014, esta Direccion Regional desarrolld su gestion enfocada en el
Planteamiento estratégico del Servicio Nacional de Aduanas, contribuyendo al
crecimiento y competitividad de la economia nacional.

El movimiento de comercio exterior al igual que en afios anteriores es uno de los mas
altos del pais en cuanto a tramitacion de documentos y dodlares transados,
registrandose importaciones por un monto CIF de MMUS$ de 21.803 y un monto FOB
de exportaciones de MMUS$ 14.152

Se dié cumplimiento a todos los Programas de Fiscalizacidén fijados por la Direccién
Nacional y aun cuando falta la validacion final se ha dado cumplimiento también al
Convenio de Desempefio comprometido por la Directora Regional con el Servicio Civil.

En cuanto a la vinculacién con el medio, esta Direccién Regional de Aduanas, ha
establecido relaciones de cooperacion con diversos Organismos Publicos: Servicio
Agricola y Ganadero SAG, Servicio de Salud, SENDA, SENAMA, CORFO, PROCHILE
Tesoreria Regional, SII, PDI y Carabineros de Chile. Es importante destacar que por
primera vez, esta Aduana ha sido invitada a formar parte del Comité Econdmico
Regional que agrupa a diversos Servicios dependientes del Ministerio de Economia,
donde se proponen y discuten iniciativas regionales de fomento para el sector
Econdmico de la Regidon. También se realizaron actividades de capacitacion en forma
conjunta con la Cadmara Aduanera y Carabineros de Chile.

En el concepto de atencién a usuarios se dié respuesta a 1143 solicitudes de
informacién ciudadana por parte de la comunidad. Se atendié ademdas a un total de
300 alumnos que asistieron a la Aduana de Valparaiso en visitas guiadas para que
conozcan el rol de nuestro Servicio. En el mismo orden de ideas, se realizé una charla
en terreno en una escuela de la regidn en conjunto con personal de SENDA,
cumpliendo con el rol preventivo en el consumo de drogas.

Se dié cumplimiento a la ejecucion presupuestaria para el afo alcanzando un 100% de
ejecucion, asi mismo se logro la recertificacion de todos los procesos incluidos en la
Politica de Calidad de esta Aduana, obteniendo informe sin ninguna observacién.
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2. INTRODUCCION

El Servicio Nacional de Aduanas es un Servicio Fiscalizador, que tiene como mision
contribuir al crecimiento y competitividad de la economia nacional, protegiendo los
intereses del pais y sus ciudadanos, a través de la fiscalizacion, facilitacion y
aseguramiento de la cadena logistica de comercio exterior, promoviendo el
cumplimiento voluntario de las normas aduaneras, en un clima de confianza y
cooperacion, conforme a los principios de integridad y transparencia.

Para concretar su misidén y visidn esta Direccion Regional cuenta con una dotacion
efectiva a diciembre 2014, de 166 funcionarios, que se distribuyen entre la Direccidon
Regional Valparaiso y oficina Aduana Quintero. Ademas tiene la tutela Jurisdiccional de
las Administraciones de Aduana de Los Andes y de San Antonio.

La Direccién Regional Valparaiso estd conformada de acuerdo al siguiente organigrama

DIRECTORA REGIONAL

Unidad Gestion y

Secretaria General
Proyecto

Departamento Asesorial
Juridica

Unidad de Audiencias

Depto. Técnicas

Depto. Fiscalizacion Depto. Administrativo
Aduaneras

Unidad Recursos

Subdepto. Control
1 Humanos

H Zona Primaria

Subdepto.Técnico

Subdepto. Inteligencia,

e Unidad Finanzas
H Drogas e llicito

Subdepto. Reposicién

H Administrativa Subdepto. Unidad Compras
HFiscalizacién Operativa ~—— y Contrataciones
Pdblicas

Subdepto. Revision de
Cargos y Denuncias

Subdepto. Zeal y
1 Extraportuarios

Subdeto. Almacen y
H Subastas
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3. UBICACION GEOESPACIAL DE LOS PUNTOS HABILITADOS

Aeropuerto Internacional
Mataveri.

Puerto Ventanas
Puerto de Quintero

Terminal Maritimo Las Salinas
Puerto de Valparaiso
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4. UBICACION GEOGRAFICA DE LA ADUANA DE VALPARAISO

® Administracion /
Direccion Regional

B Direccion Nacional

<& Paso Fronterizo

Direccién
Regional
Valparaiso

Isla de Pascua
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JURISDICCION ADUANA DE VALPARAISO

Dentro de la jurisdiccion de la Aduana de Valparaiso se establecieron, a través del
Decreto Supremo N° 1.230/1989, los siguientes puntos habilitados para las distintas
operaciones aduaneras que se sefialan:

Punto Habilitado | Provincia Region | Habilitacion Operaciones Aduaneras

Paso de personas y todo tipo de

Puerto de Quintero | Valparaiso | Valparaiso| Permanente .
operaciones aduaneras.

Puerto de
Valparaiso

Paso de personas y todo tipo de

Valparaiso | Valparaiso| Permanente .
operaciones aduaneras.

Operaciones de importacion y

Terminal Maritimo exportacion de combustibles y

Las Salinas Valparaiso [ Valparaiso| Permanente lubricantes, aceites comestibles y
productos quimicos en general, todo a
granel.

Paso de personas y todo tipo de

Aerédromo Rodelillo | Valparaiso | Valparaiso| Ocasional .
operaciones aduaneras.

Aeropuerto
- Isla de /
Internacional Valparaiso | Permanente Paso de personas.
. Pascua
Mataveri

Paso de personas y todo tipo de

Puerto Ventanas Valparaiso | Valparaiso | Permanente .
operaciones aduaneras.

Aerdédromo de la
Base Aeronaval Valparaiso | Valparaiso| Permanente
Vifia del Mar

Paso de personas y todo tipo de
operaciones aduaneras
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5. GESTION ANO 2014

5.1. AREA DE FISCALIZACION.-

Conforme a los lineamientos emanados desde la Subdireccién de Fiscalizacion, la
Direccion Regional de Aduanas de Valparaiso ha orientando la fiscalizaciéon en base a
perfiles de riesgo, dando cumplimiento a los siguientes Planes Integrados de
Fiscalizacién, PIF:

5.1.1. Planes Nacionales Integrados de Fiscalizacion

5.1.1.1. PIF Valor

Se aplica modelo de gestion de riesgo para el cumplimiento de los actores en
operaciones de comercio exterior, relacionado con los precios de transferencia,
vinculacién y subvaloracién. Durante el afno 2014 se generaron diversas alertas, tanto
de la oficina RILO de la DNA como alertas por gestion de riesgos propias de la DRAV.
Se formularon 303 cargos provenientes de la aplicacion de la duda razonable al valor
declarado, auditorias a posteriori y fiscalizaciones en zona primaria, por un monto
total de US$ 1.341.500.

Montos Cargos US$

198.700

|

61.900

B DUDA RAZONABLE
B AUDITORIAS
= MAL CONFORMACION CIF
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5.1.1.2. PIF Trafico Ilicito

Durante el afio 2014, se generaron 342 denuncias penales por contrabando, dentro de
éstas, las mas importantes fueron dos causas por contrabando de cigarrillos, que
involucran US$2.115.299 por derechos dejados de percibir, seleccionadas
manualmente mediante el analisis de manifiesto de esta Regional.

Por otra parte, producto de la aplicacion del ejercicio de la Renuncia a la Accién penal,
se generaron via GCP, con ingreso directo a arcas fiscales un total de 145 Resoluciones
de RAP por un monto de $ 364.574.355.

Cabe destacar que también se generaron un total de 82 suspensiones de despacho por
infraccion a la ley de propiedad intelectual.

5.1.1.3. PIF Drogas

En este programa se desarrollan visitas de fondeo a tres naves, atracadas en el Puerto
de Valparaiso, y aun cuando no hubo incautacién de drogas, se fortalece la experiencia
del trabajo conjunto de los distintos equipos de trabajo de las instituciones que
participan como es Aduanas, PDI y Armada de Chile.

5.1.1.4. PIF Origen

Se generaron 69 denuncias y cargos por incumplimiento de las normas establecidas en
los Acuerdos Internacionales suscritos por Chile, en materia de rebajas arancelarias y
reduccion de impuestos, recuperandose derechos dejados de percibir que asciende a
US$ 192.630.

5.1.1.5. PIF Vehiculos

Este programa tiene como objetivo: Revisar e identificar la configuracion del
incumplimiento en la utilizacion de la excepcion para importar vehiculos usados de uso
especial (articulo 21 de la ley 18.483). Identificar y denunciar la vulneracién de
franquicias y el mal uso de ellas por terceros sin requisitos para impetrarlas, haciendo
uso indebido de la partida 0033. Esta Aduana Regional se enfocd en distintos Perfiles
de Riesgo Nacionales y por Aduana, obteniendo como resultado 20 vehiculos
denunciados bajo el Art. 168 y 18 vehiculos incautados.

5.1.1.6. PIF Minero

El objetivo de este programa es fomentar el cumplimiento de los operadores de
comercio exterior del ambito minero, aplicando estrategias que faciliten el comercio
licito, la fiscalizacion y control efectivo, por medio de una gestion de riesgos.

Se generaron 67 denuncias por infracciones reglamentarias a un operador del sector
por incumplimientos a la Normativa Aduanera.
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5.1.2. Control en Zonas Primarias

Puertos de Valparaiso y Quintero: En el Puerto de Valparaiso, se realizan tareas de
control en los sectores: Resguardo, Costanera, TECO y Espigdon. Ademas se realizan
aforos de manera permanente en los Almacenes Extraportuarios ZEAL, TEXVAL, SAAM,
SITRANS y Puerto Columbo. También se cumplen tareas de fiscalizacién y control en
los Almacenes Intraportuarios TPS y TCVAL. Por otra parte en la oficina de Aduanas,
establecida en Quintero se atiende en forma permanente desembarques de
combustible y granos, principalmente trigo.

Cruceros: Durante los meses de Octubre a Abril se lleva a cabo la Temporada de
Cruceros, donde la Direccion Regional de Aduanas Valparaiso cumple también su
funcién fiscalizadora, atendiendo durante la temporada recién pasada un total de 34
naves, con 67.261 pasajeros y 21.812 tripulantes. Ademas se atendiéo un Yate en
Aduana de Quintero con 2 pasajeros.

Aeropuerto Torquemada Viiia del Mar: Durante el afio 2014 se atendieron 70
aeronaves con 748 pasajeros.

Isla de Pascua: Esta Direccion Regional tiene bajo su jurisdiccion a Isla de Pascua,
donde se lleva a cabo la funcidn fiscalizadora con el apoyo de Carabineros de Chile.
Durante el afio 2014 se atendieron 20 cruceros con 9.461 pasajeros, 39 yates con 689
pasajeros y 514 aeronaves con 95.559 pasajeros.

5.2. AREA DE TECNICAS ADUANERAS

El drea Técnica estd conformada por el Subdepartamento Técnico, Subdepartamento
de Reposicion Administrativa, Subdepartamento de Revisién de Cargos y Denuncias y
Subdepartamento de Almacén y Subastas en donde se realizaron dos subastas de
mercancias, con un ingreso que alcanza la suma de $ 459.468.600. Ademas se
realizaron donaciones a diversos organismos, una vez obtenida la resolucion de las
distintas causas, encontrandose entre ellas:

» Servicio Nacional de Menores (SENAME): 79.392 unidades de ropa interior de
nifias y nifios

> Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (PUCV), se dond una partida de 20
paletas con un peso de 20.000 KB, conteniendo fertilizantes denominados IND-
MOL 35% de material organico, los que son donados con fines de investigacion
a la Escuela de Agronomia de dicha Universidad.

> Instituciones de beneficencia varias: 1400 pares de pantuflas

» Instituciones de beneficencia varias 890 unidades de poleras y 569 unidades de
calzas para nifias.

> Producto de la incautacién masiva de juguetes y peluches por infraccion a la ley
de propiedad intelectual, y gracias a lo dispuesto por los representantes de las
marcas, se realizaron donaciones a diversas instituciones, entregdndose segln
resolucién judicial, un total de 7.012 unidades de peluches.
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5.3. AREA ADMINISTRATIVA

5.3.1. Dotacidon

La Direccion Regional de Aduanas de Valparaiso, durante el afio 2014 conté con una
dotaciéon total de 166 funcionarios, que comprenden los escalafones Directivos,
Profesionales, Fiscalizadores, Técnicos, Administrativos y Auxiliares.

5.3.2. Capacitacion

Esta Direccién Regional, cuenta con un Comité de Capacitacion que propone la
ejecucion de cursos, postulando ademas a diversos cursos de la Direccién Nacional,
permitiendo asi un mayor desarrollo de los funcionarios, en distintas areas vinculadas
con la funcién fiscalizadora del Servicio.

Durante el afio 2014, 116 funcionarios participaron en 11 cursos que se desarrollaron
en esta Aduana, como son:

» Reforzamientos Normas ISO

> Normativa y procedimientos en el retiro de desechos de ZP de aduana.

> Procedimiento para aplicacién en las unidades de control de puertas de la zona
Primaria de Valparaiso.

Acuerdos Internacionales y Normas de Origen.

Taller Reglas de Origen

Normativa y Operatividad en la Transmisién del Manifiesto Maritimo
Electrénico.

Taller Titulo de Importacién Temporal de Vehiculos

Curso sobre Clasificacion.

Taller Transito, Transbordo, Redestinacién, MIC/DTA Y Cuaderno ATA.

Curso Normativa Aduanera respecto a Forwarders y Compaiiias Navieras.

YV V VY

YV V V V

5.3.3. Presupuesto

El presupuesto asignado para la Direccion Regional de Aduanas de Valparaiso durante
el afio 2014 fue de $ 613.753.440, el cual fue ejecutado de conformidad a la
planificacién anual en un 100 %.

10
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5.3.4. Prevencion de Riesgos

El Programa de Prevencion de Riesgos, estd orientado a evitar o dificultar la ocurrencia
de un siniestro, con el fin de resguardar la integridad fisica de nuestros funcionarios,
recurso humano importante para el Servicio.

Cabe destacar la participaciéon de esta Direccion Regional en el area de Prevencion,
considerando que es la Aduana Piloto en la cual la Sra. Directora tiene comprometido
su convenio de desempefio, ademas es quien dirige el Comité de Prevencion
compuesto por el Jefe de Fiscalizacidon, Jefe de Zonas Primarias, Jefe Administrativo y
Presidenta del Comité Paritario, teniendo asi diversas tareas que cumplir como son:

> Reuniones Bimensuales
> Reuniones Semestrales, se revisa el Plan de Emergencia y procedimiento de
trabajo seguro.

Durante el aifio 2014, se trabajo en conjunto con el Comité Paritario de esta Aduana,
desarrollando diversas capacitaciones:

Manejo de Extintores
Primeros Auxilios
Prevencion de Riesgos
Calidad de Vida
Manejo a la Defensiva
Charla de Hipobaria
Curso de Autocuidado

VVVYVVYVYYVYYV

5.4 RELACION CON LA COMUNIDAD

5.4.1. Cuidado del patrimonio:

Dado que esta Direccién Regional es Monumento Nacional desde 1976, donde existe
una muestra importante de diversos documentos, publicaciones, material gréfico,
instrumentos utilizados en pesaje y fiscalizacion aduanera, mobiliario, maquinas de
oficina y otros objetos que han sido parte de la vida y de la funcionalidad del Servicio
de Aduanas. Cabe destacar que este edificio se abre el Ultimo domingo del mes de
Mayo, dado que es el dia del Patrimonio, donde en el afo 2014 se atendieron a 650
personas, quienes tuvieron acceso a las dependencias de este edificio y Museo.

5.4.2. Actividades con organismos relacionados

> Camara Aduanera y ANAGENA: Como una manera de atender las
inquietudes y propuestas de los Agentes de Aduanas, la Directora Regional
implemento la politica de recibir en forma mensual a la Directiva de la Camara
Aduanera y de ANAGENA, realizandose durante el ano 2014 un total de 5
reuniones. Una iniciativa destacada de estas reuniones fue la realizacion del
taller “Juego de Roles” realizado por la Cdmara Aduanera al que asistié personal
de esta Direccidn Regional de Aduanas y de diversas agencias de Aduanas.

> SERCOTEC: Se realizé una charla para pequefios importadores.

> DIRECOM: Se realizé una charla por parte de funcionarios de DIRECOM a
nuestros funcionarios.

> PROCHILE: Se realizd un taller para empresas de Menor tamafio, para
disminuir brechas en el proceso exportador de bienes y servicios.

> Carabineros de Chile: Se realizd un taller con relatores de esta Direccidon
Regional de Aduanas relacionado al proceso de importacion de combustible.

> SENDA: En conjunto con SENDA Regional, se atendié en forma conjunta una
escuela vulnerable de la Region.

11
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6. PROYECCIONES Y DESAFIOS ANO 2015

>

Uno de los grandes desafios a lograr durante el presente afio es el
cumplimiento del exigente y ambicioso Plan de Fiscalizacién que se ha trazado
para la Direccion Regional de Aduanas de Valparaiso, que incorpora variables
importantes introducidas por la Reforma Tributaria, que en si constituye la base
del cumplimiento de las metas trazadas por el Gobierno para el financiamiento

de reformas tan importantes como la reforma educacional.

Lograr la ejecucion del proyecto que dara proteccion al Portal Scanner, que es
una de las mas grandes inversiones que se ha realizado en el ultimo tiempo

para esta Aduana.

Participacion activa en el Comité de Fronteras del Cristo Redentor, de manera
de apoyar a la Administracién de Aduana de Los Andes en la materializacion de

sus propuestas

Lograr la acreditacion por parte de la DIBAM del Museo Aduanero como un
Museo Local que pueda participar de proyectos publicos para asignacién de

recursos.

Fortalecer la alianza estratégica con SERNATUR de manera de potenciar la visita
de grupos de interés al Museo Aduanero, especialmente se espera la visita
masiva para el dia del Patrimonio en que se realizard una muestra de especies
fosiles incautadas por la Aduana Metropolitana y especies facilitadas por el

Museo de San Juan Argentina.

Fortalecer la alianza estratégica con SENDA Regional incrementando el universo
de escuelas vulnerables para atender con Charlas de Prevencion del Consumo

de Drogas.

Continuar con la participacion activa en el Comité Econdmico Regional,

asimismo

Continuar participando en FOLOVAP, Foro Logistico de Valparaiso, promoviendo

la conformacion de una comunidad portuaria local integrada a la ciudad.

Ante la jubilacion masiva ocurrida en el primer trimestre del afo, es un gran
desafio, lograr la pronta reposicion de los 20 funcionarios y funcionarias que se
acogieron al Plan de Incentivo al Retiro. Es fundamental considerar ademas que
los funcionarios que ingresen al Servicio en las vacantes dejadas por nuestros
funcionarios, sean personas nobles, dotadas de la capacidad de entrega, y
reciban las herramientas y capacitacién suficiente para cubrir puestos de

trabajo dejados por personal de vasta experiencia y notable trayectoria.
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