Servicio Nacional de Aduanas
Direcciéon Nacional
Subdireccién de Fiscalizacion

RESOLUCION EXENTA N° 0 4 9 0 0

VALPARAISO, {7 AG0. 2016

VISTOS:

La Resolucién Exenta N°4.464, de 28.07.2016, complementada por la Resolucién
Exenta N° 4.845, de 12.08.2016, ambas del Subdirector de Fiscalizacion, por
medio de la cual se dio inicio al llamado a concurso para proveer cargos de
agentes de aduana, correspondiente al afio 2016.

El nimero 3.3, de la Resolucidon N°3829, del Director Nacional de Aduanas, de
18.08.10, por el cual se delega en el Subdirector de Fiscalizacion la facultad de
convocar a concurso para designar agentes de aduana, conforme lo dispone el
articulo 196 de la Ordenanza de Aduanas.

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al articulo 196 de la Ordenanza de Aduanas, corresponde al
Director Nacional de Aduanas, convocar a concurso para proveer cargos de
agentes de aduana, a lo menos cada dos afios, y fijar, en forma previa, el
nimero maximo de agentes a designar, facultad que fue delegada en el
Subdirector de Fiscalizacién, conforme a la Resolucién N°3829 referida.

Que, por oficio N° 4028, de 13.04.2016, el Subdirector de Fiscalizacién entregd
una propuesta de 14 cupos para el proceso de concurso de agentes de aduana
correspondientes al afio 2016, la cual fue aprobada por el Director Nacional,
fijando en forma previa, y como nimero maximo de agentes a designar, los 14
cupos ya mencionados, teniendo en consideracion para tales efectos, la cantidad
de agentes de aduana fallecidos, cancelados y que presentaron su renuncia
voluntaria desde el afio 2012, a la fecha.

Que, en consecuencia, se hace necesario llamar a concurso y fijar las bases por
las cuales se regira el proceso de designacion de los nuevos agentes; y
TENIENDO PRESENTE:

La facultad que confiere al Director Nacional de Aduanas el articulo 196 de la
Ordenanza de Aduanas, delegada en el Subdirector de Fiscalizacion, mediante
Resolucién N°3829, de 2010, y la Resolucidon Exenta N° 1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, sobre exencion de trédmite de Toma de
Razon, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

I.- Convécase a concurso para proveer el nimero maximo de 14 (catorce)
vacantes de agentes de aduana.

II.- Apruébanse las siguientes bases para concursar:



1. Requisitos para ser designado Agente de Aduana.

De conformidad con el articulo 186 de la Ordenanza de Aduanas, para ser
designado Agente de Aduana se requiere:

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Ser chileno, persona natural capaz de contratar;

No haber sido condenado por la comision de delito que merezca pena
aflictiva;

No encontrarse inhabilitado para cargos u oficio publicos, ni haberle
sido impuesta la medida disciplinaria seflalada en el inciso segundo,
letra e) del articulo 202 de la Ordenanza de Aduanas o la de
destitucion sefialada en el articulo 119 de la ley N°18.834, Estatuto
Administrativo (actual articulos 121, letra d) y 125, det DFL 29, de
2005).

Haber aprobado estudios vinculados al comercio exterior, en
establecimientos educacionales reconocidos por Estado. Los cursos
deberan tener una duracion minima de cinco semestres, sin que sea
necesario que todas las asignaturas fijadas en los respectivos
programadas estén relacionadas con el comercio exterior.

El requisito estabiecido anteriormente podra ser reemplazado para
las personas que acrediten experiencia como funcionarios del Servicio
o hayan sido reconocidos como apoderados de agentes de aduana,
por un periodo no inferior a diez afios.

Haber sido aprobado en concurso de antecedentes y conocimientos
en materias aduaneras, calificado mediante resolucién fundada del
Director Nacional.

2. Postulacion y recepcion de antecedentes.

2.1

2.2

Bases de postulacian, disponibilidad y fecha.

Las bases, y el formulario de postulacién, el que forma parte de las
presentes bases, se encuentran disponibles para su descarga en la
pagina web del Servicio Nacional de Aduanas, www.aduana.cl,
desde el dia 17 de agosto de 2016, entendiéndose plenamente
conocidas por todos los postulantes.

Documentacidn a presentar.
Para formalizar la postulacién el interesado debe presentar el
formulario de postulacion, y acompafiar la siguiente documentacion:

2.2.1 Certificado de nacimiento.

2.2.2 Declaracidén Jurada simple de no tener inhabilidades
para cargos u oficios publicos, ni haber sidc sancionado
con la medida disciplinaria sefialada en el inciso
segundo letra e) del articulo 202 de la Ordenanza
Aduanas o la de destitucién sefalada en el articulo 119
de la ley N°18.834, Estatuto Administrativo (actuales
articulos 121 letra d) y 125, del DFL 29, de 2005).

2.2.3 Certificado emitido por establecimientos educacionales
reconocidos por el Estado, gque acredite haber aprobado
estudios vinculados al Comercio Exterior de al menos 5
semestres. Esta exigencia no serd aplicable al
interesado gue se acoja a lo dispuesto en el parrafo
segundo, de la letra d), del inciso primero, del articulo
186 de la Ordenanza de Aduanas, lo cual deberd
manifestarlo en el Formulario de postulacion (casillero
“0Otros”), adjuntando los antecedentes del caso.



2.2.4 Antecedentes que acrediten solvencia y capacidad
econdmica, tales como informe bancario, estado de
situacion al dia, proporcionando por entidad financiera
e informe sobre antecedentes comerciales.

2.2.5 Curriculum Vitae, debidamente documentado y con
datos claros de contacto.

2.2.6 Informe de deuda, emitido por la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras.

2.2.7 Certificado de antecedentes emitidos por el Servicio de
Registro Civil e Identificacion.

2.3 Fecha y lugar de recepciéon de postulaciones.

La recepcion de postulaciones y antecedentes se extendera desde el
dia 22 de agosto de 2016 hasta el dia 02 de septiembre de 2016,
ambas fechas inclusive, hasta las 14:00 horas y deberan presentarse
en la oficina OIRS, de la Direccidn Nacional de Aduanas, ubicada en
Plaza Sotomayor N°60, Valparaiso, ¢ bien remitirse por correo
certificado a casilla 1720, Valparaiso, en sobre cerrado, dirigido a
“Direccidn Nacional de Aduanas, Ref.: Postulacién Concurso Pablico
Agentes de Aduanas 2016".

Serdn consideradas validas aquellas postulaciones recibidas por
correo certificado aunque excedan al plazo maximo de recepcion de
antecedentes, siempre que se consigne en el timbre de la empresa de
correos respectiva, de manera legible, que tales postulaciones fueron
despachadas dentro del plazo establecide en este numeral.

No se recibiran postulaciones ni antecedentes fuera de este plazo, o
presentadas en una forma distinta a la sefialada precedentemente.

El 20 de septiembre de 2016 el Servicio publicard en su web, la
ndmina de postulaciones recibidas.

2.4 Publicacion de informacion y resultados.
Todas las informaciones relativas al presente proceso, y los
resultados de cada atapa, serdn publicadas en la pdgina web del
Servicio, www.aduana.c

Modalidad.

El concurso se desarrollard en tres etapas, que se evaluardn en forma
sucesiva, de manera que la aprobacién de una serd requisito necesario
para pasar a la siguiente.

3.1  Etapa Uno: Antecedentes
3.2  Etapa Dos: Conocimientos.
3.3 Etapa Tres: Entrevista personal.

Procesos de seleccion.

4.1 Etapa Uno: Antecedentes. En esta etapa el servicio revisara los
antecedentes aportados por cada postulante, v se determinara si éstos
cumplen con los requisitos sefalados en los puntos 1.1 al 1.4 de las
presentes bases. De manera gue sdlo aquellos que cumplan con dichos
requisitos pasaran a la etapa “Dos”. El resultado de esta etapa se dard a
conocer el dia 07 de octubre de 2016, mediante la publicacion en la pagina
web del Servicio de una lista de los postulantes gque han aprobado esta
etapa.



4,2 Etapa Dos: Consiste en una evaluacion técnica de los postulantes
que se efectuara mediante un examen de conocimientos, que se llevara a
cabo en la ciudad de Valparaiso, cuya fecha, hora y lugar serdn
informados en ta misma oportunidad que el resultado de la etapa “Uno”,
mediante publicacidén en la pagina web del Servicio Nacional de Aduanas.
En la custodia de los examenes que se tomaran a los postulantes; en la
rendicién de los mismos y en la custodia de los examenes rendidos de los
postulantes, actuara como ministro de fe un notario publico de la ciudad
de Valparaiso.

4.2.1 lLas materias objeto del citado examen comprenderan:
Clasificacion arancelaria, valoracion aduanera, acuerdos
comerciales y tratados de libre comercio, tratados
internacionales que inciden en materia aduanera y comercio
exterior, funciones y responsabilidades de los agentes de
aduana, conocimientos aduaneros concernientes a actividades
y destinaciones aduaneras, materias relativas a comercio
exterior en general y  legislacién y  normativa
aduanera en general.

4.2.2 Calificacion:

El examen de conocimientos contendrdéd 50 (cincuenta)
preguntas de seleccidén multiple v de alternativas; por cada
pregunta respondida de forma correcta deberd asignarse 2
puntos y 0 punto en caso de no ser respondida o estar
incorrecta, por lo que un examen totaimente respondido, con
todas sus preguntas respondidas de forma correcta, tendrd
un puntaje de 100 puntos.

4.2.3 La revisidn de los examenes rendidos se efectuard entre el
dia 24 de octubre de 2016 y el 28 de octubre de
2016, por una comisidn designada por el Director Nacional
de Aduanas.

4.2.4 El puntaje minimo de aprobacidén de esta etapa serd de 70
{setenta) puntos, de manera que sblo los postulantes gue
cumplan con este puntaje minimo podran acceder a la etapa
“Tres”.

El resuitado de esta etapa se dard a conocer el dia 07 de
noviembre de 2016, mediante la publicacién en la pagina web
del Servicio de una lista de los postufantes que han aprobado
esta etapa, con sus respectivas notas.

4.3 Etapa Tres: Con el objeto de identificar las habilidades, y
competencias necesarias para el ejercicio del cargo, los postulantes que
han aprobado la etapa dos, seran evaluados en una entrevista personal, la
cual se desarrollaré a partir del dia 14 de noviembre de 2016, El dia, hora
y lugar de la entrevista de cada postulante, se notificara mediante
publicacién en la pagina web de Servicio.

4.3.1 La entrevista se llevard a cabo ante un Comité compuesto y
presidido por Director Nacional de Aduanas e integrado por un
funcionario directivo del Servicio Nacional de Aduanas, un
representante del Ministerio de Hacienda y dos funcionarios
directivos designados por el Director Nacional del Servicio
Civil,



4.3.2 La evaluaciéon comprenderd los siguientes aspectos:
* Conocimiento general del Servicio Nacional de Aduanas.
* Conocimiento sobre el Cargo al cual postula.
* Congruencia de las ideas expresadas.
* Capacidad para relacionarse con los integrantes de la
Comisidn.

4.3.3 Evaluacion. Los postulantes seran calificados en forma
individual por cada uno de los miembros de la Comisidn,
quienes le asignaran una nota de 1 a 7, siendo 7 la maxima
calificacién.

4.3.4 El promedio de ias calificaciones de cada miembro de la
comision, sera la nota final de esta etapa, considerando para
etlo dos decimales.

4.3.5 El puntaje de este subfactor se asignard segtn la siguiente

tabla.

Promedio de notas Puntaje
Promedio de notas 6,50 a 7 100
Promedio desde 6,00 a 6,49 90
Promedio desde 5,50 a 5,99 80
Promedio desde 5,00 a 5,49 70
Promedio desde 4,50 a 4,99 50
Promedio desde 4,00 a 4,49 45
Promedio desde 3,50 a 3,99 30
Promedio desde 3,00 a 3,49 20
Promedio inferior a 3,00 1

4.3.6 El puntaje minima para aprobar la entrevista personal y por
tanto, para ser incorporado a la ndmina final de postulantes a
Agentes de Aduana sera 40 (cuarenta) puntos de manera
gue guien no retna este puntaje minimo sera excluido del
CONCUrso,

4.4 Los plazos a que se refiere la presente resolucién podran ser
maodificados, mediante resolucién fundada.

5. Puntaje Final.
El puntaje final se conformara de la siguiente manera:

5.1. Examen escrito de conocimientos: 70%, vy



5.2. Entrevista personal: 30%

El puntaje final obtenido en el proceso concursal corresponderd a la suma
del puntaje ponderado obtenido en el examen escrito de conocimientos
(70%) y el puntaje ponderado obtenido en la entrevista personal (30%).

6. Agentes de Aduana a designar.

Se confeccionarda una nomina de los postulantes que han “aprobado el
concurso de antecedentes y conocimientos”, ordenados en forma
decreciente seglin sus puntajes y se seleccionard a los postulantes que
hubieren tenido los mejores puntajes, hasta completar los cargos a
proveer.

En el evento de producirse empate, la igualdad se resolvera a favor de
quien hubiere obtenido mayor puntaje en el examen de conocimientos. En
el caso de subsistir el empate resolvera el Director Nacional.

Se publicard la némina de los postulantes seleccionados, en la pagina Web
del  Servicio Nacional de Aduanas.

7. Notificacion.

Todos los postulantes deberan ser notificados mediante oficio del resultado
del concurso, y a los seleccionados se les indicara, ademas, el monto de la
garantia y el plazo para constituirla. La notificacion se entendera
practicada al dia siguiente de expedido el oficio respectivo.

8. Reclamos.

Los postulantes no designados podran ejercer los recursos Yy/o
reclamaciones contemplados en el ordenamiento juridico vigente. El
nimero maximo de agentes a designar se ampliara con el ndmero de
reclamos que sean acogidos en su oportunidad.

9. Designacion.

El nombramiento de Agentes de Aduana se efectuara mediante resolucion
fundada del Director Nacional, una vez verificado el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el articulo 196 de la Ordenanza de Aduanas,
debiendo constituirse, en cada caso, la garantia a que se refiere el nimero
7 precedente.

III.- Publiquese la presente resolucién en el Diario Oficial y en la pagina web del
Servicio www.aduana.cl

IV.- Notifiquese esta resolucion a la Camara Aduanera y Anagena.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y NOTI;&\W[

JUM/J 5 (5/
0044830
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