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Servicio Nacional de Aduanas
Direccién Nacional

Mat.: Aprueba Convenio de Desempeiio del
cargo de Subdirectora Técnica

RESOLUCION EXENTA N2 .

S

b 1,

VALPARAISO, n o s
UL JUN. Zbi

VISTO: Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley
N212/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.575 Orgdnica Constitucional de Bases de la
Administracion del Estado; en el decreto con fuerza de ley N2 29/2004, del Ministerio de Hacienda,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; en el articulo 612 y 622 de la Ley N2 19.882; en el articulo 92 del Decreto
N© 172/2014, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento que regula la formulacién y
funcionamiento de los convenios de desempefio para los altos directivos publicos; y el Decreto
Supremo N2 1601, del 13/10/2014 del Ministerio de Hacienda, mediante el cual se nombra al
Director Nacional del Servicio Nacional de Aduanas.

CONSIDERANDO: Que, el convenio de desempefio es una herramienta
de gestion, cuya duracion es de tres afios, a través de la cual la autoridad respectiva y el Alto
Directivo Publico acuerdan compromisos de gestién, los que se traducen en metas anuales
estratégicas y objetivos de resultados con sus respectivos medios de verificacion y supuestos
basicos, para evaluar el desempefio de la gestion directiva en un periodo determinado.

Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 92 del
Decreto Supremo N2 172, de fecha 01/10/2014, del Ministerio de Hacienda, es necesario aprobar el
respectivo Convenio de Desempefio, a través de una resolucién dictada por la autoridad
correspondiente, y enviarlo a la Direccién Nacional del Servicio Civil para su respectivo registro,
dentro de un plazo de 10 dfas.

Que, mediante Resolucion Afecta ingresada bajo
N2 TRA 253/222/2023 de 15/05/2023 en registro electrénico sistema SiaperTRA de Contraloria
General de la Republica, se nombra a contar del 05/04/2023 a dofia Gabriela Alejandra Landeros
Herrera, en el cargo de Subdirectora Técnica, segundo nivel jerarquico de este Servicio; y

TENIENDO PRESENTE: La Resolucion N2 1.600 de 30/10/2008 de la Contraloria General de la
Republica, sobre exencién del tramite de toma de razén; y facultades que me confiere el articulo 4
numero 15 del decreto con fuerza de ley N2 329/1979 del Ministerio de Hacienda, ley Organica del
Servicio Nacional de Aduanas; dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBASE Convenio de Desempefio 2023-2026 suscrito entre la Directora Nacional de
Aduanas, dofia Alejandra Arriaza Loeb, y dofia Gabriela Alejandra Landeros Herrera,
Subdirectora Técnica, RUT: ||l aue se adjunta y forma parte integrante de esta
resolucion.
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2. El convenio regird a contar del 05/04/2023 y hasta el término de su periodo de tres afios. La
Subdirectora Técnica debera informar acerca del grado de cumplimiento de los compromisos
segun los plazos definidos en su convenio y lo estipulado en el reglamento que regula los
convenios de desempefio segun Decreto N° 172/2014 de Hacienda. Asimismo, informara de las
alteraciones que se produzcan en los supuestos acordados, proponiendo los cambios y ajustes
pertinentes a los objetivos iniciales, cuando corresponda.

3. Al término de cada afio de gestién se emitira una resolucién informando el grado de
cumplimiento de las metas estratégicas y objetivos de gestién comprometidos, lo que sera

comunicado a |a Direccién Nacional del Servicio Civil.

4. REMITASE copia de esta resolucién y del respectivo Convenio de Desempefio a la Direccién
Nacional del Servicio Civil, para su respectivo registro,

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.

Direftora Nacional de Aduanas

f,gjps.f fc
stribucion:

- Direccidn Nacional del Servicio Civil.
- Subdirectora Técnica.

- Subdireccion de Recursos Humanos.
- Jefa Departamento de Personal.

- Jefa Departamento Auditoria Interna.
- Departamento de Estudios.

N°® Correlativo

17866
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CONVENIO DE DESEMPENO
ALTADIRECCION PUBLICA

l. Antecedentes Generales

Nombre GABRIELA ALEJANDRA LANDEROS HERRERA

Cargo Subdirector/a Funcién Técnico/a

Institucion - | Senvcio Nacional de Aduanas Ministerio de Hacienda
Fecha Nombramiento 03-04-2017

Fecha renéuac ion: | 05-04-2023

Dependencia directa del cargo | MINISTRO DE HACIENDA

Periodo de desempefio del cargo | 05-04-2023 al 05-04-2026

Fecha de evaluacion 1 | 05-04-2024

Fecha de evaluacion 2 | 05-04-2025
Fecha de evaluacién 3 | 05-04-2026

Il. Compromiso de desempeno
Periodo de gestién: del 05-04-2023 al 05-04-2026

Objetivo 1:Fortalecer la institucionalidad a través de un sistema de gestion eficiente y eficaz, que permita
priorizar y dirigir los cambios estratégicos del Servicio Nacional de Aduanas; con énfasis en la mejora
continua, la innovacién, el buen uso de recursos y la entrega de servicio de calidad.

Ponderacion afo 1: 30%
Ponderacion afio 2: 30%
Ponderacioén afio 3: 30%

| Nombre del Indicador

(N° de actividades ejecutadas en el afio t de desempefio/ (N° de actividades planificadas(2) en el afio t de desempefio(3) ) *
100%

Férmula de Calculo : i

Ponderador
15%

Medios de Verificacion

Ponderador

15%

Ponderador

15% "
|

Para el primer afio:  Plan actualizado del Proyecto Zona Franca (4) que incluya, entre otros, las actividades de planificacién
con las zonas francas para la implementacion de la etapa 1, enviado a la Directora Nacional, a mas tardar el 31 de julio de




2023.  Este plan incluira el disefio de un indicador de resultado que permita medir los productos de las etapas 2y 3,
terminadas.  Informe semestral del avance de las actividades planificadas, que incluya la medicién del indicador de resultado
de la etapa 1.  Informe anual de evaluacién de las actividades planificadas, al término del periodo de desempefio, que incluya
la medicion del indicador de resultado de la etapa 1. Para el segundo y tercer afio  Plan actualizado del Proyecto Zona
Franca4 que incluya, entre otros, las actividades de planificacién con las zonas francas, enviado a la Directora Nacional al 31
de mayo de 2024/2025.  Informe anual de las actividades planificadas, que incluya la medicién del indicador de resultado
definido para cada etapa terminada dentro del periodo.

Supuestos

Que no existan cambios externos al Senicio que impidan la ejecucion del proyecto  Que las Sociedades Administradoras
cumplan con la planificacién.  Que se mantengan la prioridad y los recursos asignados al proyecto

Nota del indicador .

(1) El proyecto debe considerar la integracion del Sistema de Aduana con el sistema de tramitacién de la Sociedad
Administradora, para entrar en produccion con al menos una integracién con una de las Sociedades Administradoras. Este
proyecto cuenta con 3 etapas: 1. Tramitacion electronica de las operaciones de Zona Franca, 2. Trazabilidad de las
operaciones de Zona Franca y 3. Integracion con otros senvcios publicos definidos en el alcance. Las etapas 2 y 3 dependen
del cumplimiento de la etapa 1. (2) Las actividades planificadas corresponden a las definidas en el proyecto, de acuerdo a
planificacion. (3) La medicién del indicador sélo considera las actividades de exclusiva responsabilidad del Senicio Nacional de
Aduanas. No seran consideradas como actividades de responsabilidad del Senicio Nacional de Aduanas, cuando la actividad
inmediatamente predecesora o alguna de las predecesoras de esta en forma sucesiva sea responsabilidad de un tercero y no
hayan sido realizadas o no hayan sido cumplidas en el plazo. (4) La planificacion debera indicar etapas y/o actividades del
proyecto, plazos y sus responsables. La planificacién debera ser presentada a cada Sociedad Administradora de Zona Franca
(o su representante para el proyecto), respectivamente. La planificacién podra ser ajustada de mutuo acuerdo entre Aduanas y
las sociedades administradoras.,

Nombre del Indicador .

1.2 Porcentaje de actividades realizadas para la revisién de listas de desgravacion.

: Formula de Calculo

(Cantidad de actividades ejecutadas en el afio t de gestién/Cantidad de actividades planificadas en el afio t de gestion) * 100%

afno 1 | l

Ponderador Ponderador

15%

100% 15%
Medios de Verificacién

15%

Para el primer afio  Planificacion de actividades(5) para la revision de listas de desgravacion en la nomenclatura negociada,
enviada a la Directora Nacional al 31 de julio de 2023.  Informe anual de evaluacion de las actividades planificadas para la
revision de listas de desgravacion en la nomenclatura negociada. Para el segundo y tercer afio  Planificacién de actividades
para la revision de listas de desgravacion en la nomenclatura negociada, enviada a la Directora Nacional al 31 de mayo de cada
afio  Informe anual de evaluacion de las actividades planificadas para la revision de listas de desgravacion en la nomenclatura
negociada.

Supuestos .

Que no existan cambios extemnos al Senicio que impidan la ejecucion del proyecto.  Contar con los recursos necesarios
para la ejecucion del proyecto.

Nota del indicador l

(5)La planificacion debera definir etapas y/o actividades del proyecto, plazos, entregables y sus responsables. La planificacion
podra ser ajustada al 31 de diciembre de cada afio, enviada a la Directora Nacional.

Objetivo 2:Fomentar el cumplimiento voluntario, a través de la optimizacién de procesos y normativa
basada en estandares internacionales, y el disefio e implementacién de programas que facilitan las
operaciones aduaneras.

Ponderacion afio 1: 30%
Ponderacion afio 2: 30%
Ponderacion afo 3: 30%

; Nombre del Indicador




2.1 Porcentaje de tipos de operaciones de ingreso de mercancias habilitadas para ser tramitadas a través de SICEX en el aﬁot_
(6)

i |
Formula de Calculo .

(Total de tipos de operaciones de ingreso que se encuentren habilitadas para ser tramitadas a través del Sistema Integrado de
Comercio Exterior de Chile (SICEX) dentro del afio t de desempefio) / (Total de tipos operaciones de ingreso de mercancia
planificados para ser habilitados en el afio t de desempefio) *100%

ano 1
; Ponderador I Ponderador
15% 15%
Medios de Verificacion . .

Para cada afio (7) :  Planificacion preliminar entre SICEXy SNA al 31 de julio de cada afio (2023/2024/2025).  Planificacion
ajustada entre SICEXy SNA al 30 de septiembre de cada afio.  Informe anual de certificacién de pruebas que contenga el
resultado por tipo de operacion habilitadas en el periodo.

it B G 00 AN

Que no existan cambios externos al Senicio que impidan la ejecucion de las actividades. Que el Senicio de Aduanas
cuente con los profesionales de especialidad (normativa y tecnolégica) y los recursos materiales necesarios para la ejecucién
del proyecto.

| Nota del indicador

(6) El objetivo de este indicador es aplicar mejoras en despacho de ingreso, con orientacion a la simplificacion, estandarizacion |
y automatizacién de los sistemas; y su interoperacién con otros actores. Este indicador mide la cantidad de tipos de operacion |
de ingreso de mercancias que estan habilitadas por Aduana, para ser tramitadas a través del Sistema Integrado de Comercio
Exterior de Chile (SICEX), por los despachadores de Aduana y Empresas Courier. Se considerara el resto del total de tipos de
operacién por habilitar potenciales de tramitar por SICEX, con fuente en el Anexo 51-2 del Compendio de Normas Aduaneras
(CNA). Un tipo de operacion se entendera habilitada cuando el sistema de Aduana tenga la capacidad de recibir desde SICEX
mediante el web senices las DIN del tipo de operacién que se trate y Aduana responda mediante web senices la Aceptacion o
Rechazo segun corresponda. Se eliminaran del denominador aquellos tipos de operaciones que SICEX no pueda enviar a
Aduana y aquellas que por su bajo uso se determine de comun acuerdo entre Aduana y SICEX no implementar en el proyecte
(por ejemplo, tipos de operaciones con menos de 1 caso en los lltimos 3 afios). (7) La cantidad de operaciones a habilitar sera
propuesta en la planificacién preliminar, quedando a firme con la planificacién ajustada a septiembre de cada afio. No obstante,
| la planificacion podra ser reajustada de mutuo acuerdo entre el Aduanas y SICEX

Nombre del Indicador

2.2 Porcentaje de cumplimiento del plan de trabajo (8) con operadores de comercio exterior (9)

Formula de Calculo !

(Cantidad de actividades ejecutadas/ cantidad de actividades planificadas)*100

Meta Ponderador Ponderador Ponderador

|
100% 15% 15% 15% |
| Medios de Verificacion I

Para el primer afio:  Plan de trabajo (10) a ejecutar durante el segundo y tercer afio, enviado a la Directora Nacional al 31 de

marzo 2024. Para el segundo y tercer afio:  Seleccion de procesos que requieran modificacion normativa.  Emision de -
documento respectivo, enviado a la Directora Nacional al 31 de marzo de cada afio respectivamente (2025/2026).  Informe |
anual con los avances del plan de trabajo definido. |

Que no existan cambios externos al Senvcio que impidan la ejecucion del proyecto.  Contar con los recursos necesarios
para la ejecucion del proyecto.  Que exista interés de modificar materias normativas.  Que exista participacion de
operadores de comercio exterior. i

Nota del indicador I

(8) El alcance del plan considerara solo actividades de caracter normativo y que apunten a estrategias que impacten al sector y
que se alinien con las prioridades establecidas para el Senicio. El plan podra ajustarse de comun acuerdo entre la
Subdirectora Técnica y la Directora Nacional. (9) Los operadores de comercio exterior considerados son: Agentes de Aduana,
Courier, Freigth forwarders. (10) Las acciones a desarrollar para la obtencion del plan de trabajo para el primer consideran:
Definir metodologia de trabajo que seréa utilizada para la elaboracién del plan; y Ejecutar reuniones de trabajo con los distintos
operadores de comercio exterior incluidos en el alcance




Objetivo 3:Fortalecer y desarrollar el sistema de gestion de personas basado en competencias, para
contribuir a la estrategia institucional, propiciando ambientes laborables saludables y seguros, con
funcionarios probos y comprometidos con la institucion

Ponderacion afo 1: 20%
Ponderacion afio 2: 20%
Ponderacion afo 3: 20%

Nombre del Indicador z o .
Férmula de Calculo .

(N° de medidas o actividades realizadas en el afio t) / (N° total de medidas o actividades comprometidas para el afio t) *100% |

ano 1 |

I Ponderador Ponderador

3.1 Porcentaje de implementacion del Plan Operativo de la Politica de Gestion de Personas en la Subdireccién Técnica. ‘

20%
Medios de Verificacion .

Para cada afio:  Plan operativo de la Politica de Gestién de Personas que incorpore algunas actividades entre las que se
encuentra elemento de género, aprobado por la Subdireccion de Recursos Humanos, cuyas acciones deban ser ejecutadas
dentro de la Subdireccion Técnica, al 31 de julio para el afio 2023, y al 30 de mayo para el segundo y tercer afio  Informe |
anual de la implementacion del Plan Operativo de la Politica de Gestion de Personas, enviado por la Subdireccion Técnica a la
Subdireccion de Recursos Humanos, para su validacion a mas tardar el 28 de febrero de cada afio. Documento de
cumplimiento del Plan Operativo de la Politica de Gestion de Personas, emitido por la Subdireccién de Recursos Humanos
informando el porcentaje de cumplimiento de las actividades comprometidas al 31 de marzo de cada afio.

Factibilidad de implementacién de acciones extemas al Sendcio.

| Nota del indicador i

Objetivo 4:Establecer estrategias de explotacion, desarrollo y mantencion de plataformas de tecnologias
de la informacién que soporte los procesos, para garantizar una gestion integrada y eficiente, y con ello,
asegurar la prestacion de un servicio oportuno y de calidad a nuestros usuarios.

Ponderacion afio 1: 20%
Ponderacion arfio 2; 20%
Ponderacién afio 3: 20%

Nombre. del Indicador

Porcentaje de actividades realizadas en el marco del proyecto sistema de control de franquicias i

Formula de Calculo

(N° de actividades ejecutadas en el afio t de desempefio/ (N° de actividades planificadas (11) en el afio t de desempefio (12) ) * ;'

100% i

| Ponderador Meta | Ponderador Ponderador

100% 20% 100% | 20% | 20%

Medios de Verificacion

Para el primer afio:  Informe de diagnéstico que contenga el alcance de proyecto (13) y propuesta de plan para la
implementacion de un sistema de control de franquicias, enviado a la Directora Nacional a marzo del 2024. Para el segundo y
tercer afio:  Revisién anual del plan (14) de implementacion y adecuaciones en caso de ser necesario, enviado a la Directora
Nacional al 31 de mayo de cada afio.  Informe de avance semestral que dé cuenta de las actividades implementadas, enviado
a la Directora Nacional.  Informe anual que dé cuenta de las actividades implementadas, enviado a la Directora Nacional.
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Que no existan cambios extemnos al Senicio que impidan la ejecucion del proyecto.  Contar con los recursos necesarios

para la ejecucién del proyecto.  Que el proyecto quede priorizado en la cartera del Senicio i

(11) Las actividades planificadas para el primer afio corresponden a: Levantamiento Normativo; Levantamiento de procesos de
las franquicias; Diagnostico de la situacion actual: y Alcance del proyecto y propuesta de plan para la implementacién de un
sistema de control de franquicias. Para el segundo y tercer afio corresponderan a las que se establezcan en el plan de
implementacion. (12) La medicion del indicador sélo considera las actividades de exclusiva responsabilidad de la Subdireccion
Tecnica. No seran consideradas como de responsabilidad exclusiva de la Subdireccién Técnica, cuando la actividad
predecesora o alguna de las inmediatamente predecesoras de ésta, sean responsabilidad de un tercero (incluso entidades
pertenecientes al Senicio Nacional de Aduana) y no hayan sido realizadas o no hayan sido cumplidas en el plazo fijado para

ello. (13) En el alcance dél proyecto se definiran las franquicias susceptibles de control. (14) La planificacion debera definir
etapas y/o actividades del proyecto, plazos, entre@ples y sus responsables.

: .
. f

Nota del indicador

IRECTORATECNICA
NACIONAL DE ADUANAS

" DIREGTORA NACIONAL DE ADUANAS
110 0% “SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS
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