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Valparaiso, 2 1 NOV 2025

Vistos

El Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 2001, del Ministerio de Hacienda, publicado en el Diario Oficial de
10.08.2001, que aprueba el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N¢
341, de 1977, del Ministerio de Hacienda, sobre zonas francas.

La Resolucion N2 74, de 10.01.1984, de esta Direccién Nacional, publicada en el Diario Oficial de 13.02.1984,
que aprobd el "Manual sobre Zonas Francas".

La Resolucién N2 2.806, de 15.09.2020, de esta Direccidon Nacional, publicada en el Diario Oficial de
21.09.2020, que reemplazé la Resoluciéon N2 74, de 10 de enero de 1984, y sus anexos, estableciendo el nuevo
"Manual de Zonas Francas".

La Resolucién N2 2.128, de 08.09.2021, de esta Direcciéon Nacional, publicada en el Diario Oficial de
16.09.2021, que prorroga la entrada en vigencia de la Resolucion N2 2.806, para el 02.05.2022 e incorpora el
Programa de Macroactividades con cada una de las sociedades administradoras para la implementacion del
nuevo Manual de Zona Franca.

La Resolucién Exenta N2 108 del 08/09/2020 del Servicio de Impuestos Internos, que deja sin efecto a contar
del dia 1° de enero de 2021, para aquellos contribuyentes emisores de factura electrénica y del 1° de marzo
de 2021, para aquellos contribuyentes que no tengan tal calidad, las instrucciones contenidas en las
Resoluciones Ex. SIl N2 6761 de 1998, N2 24 de 2002, N2 53 y N2 111 de 2004, relativas a las autorizaciones
otorgadas para la utilizacién de méaquinas registradoras, terminales de puntos de venta e impresoras fiscales,
para la emisién de vales en reemplazo de las boletas de ventas y servicios y N2 48 de 2016 y N2 8 de 2018
sobre autorizaciones otorgadas para la utilizacién de vales electrénicos en reemplazo de las boletas de ventas
y servicios.

La Resolucién Exenta N2 3259, de 12.12.2022, de la Direccién Nacional de Aduanas, que autoriza a los
usuarios de Zona Franca, que a la fecha de dictacién de esa resoluciéon operan bajo el modelo dispuesto en
las resoluciones exentas del SIl N2 6761 de 1998, N2 24 de 2002, N2 53 y N2 111 de 2004, a mantener,
transitoriamente, la emisidn de vales en reemplazo de boletas, utilizando mdquinas registradoras, terminales
de puntos de venta e impresoras fiscales.

Lo dispuesto en el articulo 4°, nimeros 8 y 29 del D.F.L N2 329, de 1979, del Ministerio de Hacienda, Ley
Organica del Servicio Nacional de Aduanas.

La Resolucion N2 36 de 2024, de la Contraloria General de la Republica, sobre exencion del tramite de toma
de razon.

Considerando

Que, actualmente existen usuarios de zona franca que utilizan terminales de puntos de venta para el registro
de las ventas en su médulo de ventas, en reemplazo de las boletas de venta en formato papel autorizado de
acuerdo con la derogada Resoluciéon N2 74, de 1984, que establecia la normativa anterior de Zonas Francas.

Que, la Resolucidn N2 2806, de 2020, establecio la estructura de datos que debe contener la boleta y la
factura de venta en mddulo, indicando la informacién que debe consignarse en su emisién, pero sin
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determinar el formato que deben utilizar los usuarios. Entre los datos establecidos se encuentra el “nimero
de la boleta o factura” en el que se debe sefialar el “nimero Unico correlativo asignado a la boleta, factura o
documento de devolucidn que se estd emitiendo”.

Que, el Servicio de Impuestos Interno mediante Resolucidén Exenta N2 108 deja sin efecto las autorizaciones
otorgadas para la utilizacién de méquinas registradoras, terminales de puntos de venta e impresoras fiscales,
no siendo procedente, por lo tanto, la utilizacién de tales documentos para el respaldo de operaciones en
Zona Franca.

Que, como consecuencia de lo anterior, el Servicio Nacional de Aduanas dict6 la Resolucion Exenta N2 3259,
de 12.12.2022, con el objetivo de permitir la continuidad operacional de aquellos usuarios que a la fecha de
dictacién de resolucién referida en el parrafo anterior, operaban bajo el modelo dispuesto en las resoluciones
exentas SIl N2 6.761 de 1998, N2 24 de 2002, N2 53 y N2 111 de 2004, permitiendo mantener,
transitoriamente, la emisién de vales en reemplazo de boletas, utilizando méquinas registradoras, terminales
de puntos de venta e impresoras fiscales, debiendo solicitar la numeracién de nuevos rollos en el
Departamento de Zona Franca de la Aduana de jurisdiccidn respectiva.

Que, la obsolescencia de las maquinas registradoras e impresoras fiscales, junto con la incorporacién de
nuevos usuarios al sistema franco, hacen necesario buscar una solucidon que aborde integralmente la emision
de boletas de venta de mddulo y facturas de venta de médulo, pero, mientras ello no ocurra, se requiere una
nueva solucidn transitoria que aborde los escenarios descritos.

Que, el procedimiento de autorizaciéon de documentos del Servicio de Impuestos Internos cuenta con el
apoyo computacional de un software, donde toda la informacién sobre la autorizacién de la documentacion
es ingresada en el mismo momento que el contribuyente es atendido. El ingreso de datos al sistema permite
administrar la correlatividad numérica de los documentos, asi como comprobar el numero requerido,
ademds de verificar que los documentos solicitados correspondan a la categoria de tributacion de cada
contribuyente. Dicho sistema contempla la autorizaciéon de los documentos de “Boleta Venta Médulo de
Zona Franca” y “Factura Venta Mddulo Zona Franca”.

Que, el desarrollo del proyecto de emisién de los documentos de venta en médulo de Zona Franca, boleta y
factura, en formato electrdnico ha requerido de plazos mayores de andlisis, desarrollo e implementacidn.

Que, el Servicio Nacional de Aduanas en trabajo conjunto con el Servicio de Impuestos Internos, velando por
el cumplimiento de la normativa, la eficiencia en los procesos y la continuidad operacional de Zona Franca,
han determinado necesario actualizar el procedimiento transitorio, con la finalidad que los usuarios de Zona
Franca puedan legalizar los documentos correspondientes para el respaldo de sus operaciones de acuerdo al
procedimiento y sistema de timbraje que el Servicio de Impuestos Internos dispone mientras se moderniza
la normativa aduanera.

Que, de acuerdo a lo establecido en la Resolucién N2 223, de 2022, de la Direcciéon Nacional de Aduana, que
aprueba la actualizacion al Procedimiento de Publicaciéon Anticipada, esta resolucion como proyecto fue
puesta a disposicion de los operadores del comercio internacional y de la ciudadania, a través de la pagina
web institucional, entre los dias 08.10.2025 y 17.10.2025, de manera que fuera conocida con anticipacion, y
recibir preguntas, comentarios u observaciones, y asi, minimizar errores o dificultades prdcticas de
aplicacién, antes de su dictacién.

Resolucion

ESTABLECESE el siguiente procedimiento para que los usuarios de Zona Franca puedan obtener folio
para la emision de Boleta y Factura, de venta en médulo zona franca:

1. Los usuarios de Zona Franca, para la emisién de boleta y factura, de venta en mddulo, en un modelo
diferente a la autorizacién de talonarios, deberan solicitar la autorizacion ante el Servicio de Impuestos
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Internos de los siguientes documentos segun corresponda a las instrucciones que se imparten a
continuacion:

a) Boleta Venta Mddulo Zona Franca, codigo 906
b) Factura Venta Mddulo Zona Franca, cédigo 907

2. Paralo anterior, el usuario de zona franca debera solicitar al Director Regional de Aduana respectivo, la
autorizacion para requerir a la Direccién Regional del Servicio de Impuestos Internos, la autorizacion de
rango de folios para la emisién de boletas y facturas, de venta en médulo de zona franca, indicando el
sistema de emisidn al que se acogerd, pudiendo ser: talonarios, hojas sueltas o papel continuo o rollos.

3. Laresolucién del Director Regional de Aduana debera individualizar al usuario, el sistema de emision de
boleta y factura y el rango de folio que podra solicitar al Servicio de Impuestos Internos. Los usuarios
deberdn emitir estos documentos con el contenido instruido en la Resoluciéon N2 2.806. del 15.09.2020,
de la Direccién Nacional de Aduanas y en su Anexo N2 6.

4. El Director Regional de Aduana podra rechazar la solicitud en caso que el solicitante no cumpla con los
requisitos legales o administrativos para operar dentro del régimen de zona franca o por concurrencia
de una causal calificada por la misma autoridad.

5. Los documentos que se emitan podrdn ser talonarios, hojas sueltas o papel continuo o rollos, segiin sea
el sistema autorizado por el Servicio Nacional de Aduanas, que tenga implementado el usuario en su
moédulo de venta en zona franca. Cada documento emitido se asociara al folio correspondiente por cada
y Unica operacién de venta. Si el usuario de zona franca mantiene sucursales, deberd gestionar la
administracién de los folios por rangos segun lo requiera.

6. La autorizacion ante el Servicio de Impuestos Internos debera:

6.1. Sertramitada por el usuario, representante legal o por un tercero habilitado para realizar tramites
mediante los poderes que correspondan, en los canales que el Servicio de Impuestos Internos
tenga habilitados, sea este en la pagina del Servicio de Impuestos Internos, en la seccién Servicios
Online; Peticién administrativa y otras solicitudes bajo el tema “Solicitud de timbraje o folios”, o
en las oficinas correspondiente al domicilio de la jurisdiccidn del usuario, segun sea el caso.

6.2. En la tramitacion debera presentar al menos:

6.2.1. ElFormulario SII N2 3.230 "DECLARACION JURADA PARA TIMBRAJE DE DOCUMENTOS Y/O
LIBROS" completado con los datos de:

a) Tipo de documento. (BOLETA VENTA MODULO ZONA FRANCA y/o FACTURA VENTA
MODULO ZONA FRANCA)

b) Cddigo del documento 906 y/o 907, segun corresponda.

c) Rango de Folios (Desde — Hasta).

6.2.2. La Resolucién de autorizacidn que emita la Direccidn Regional de Aduanas
6.3. El usuario de zona franca deberd mantener a resguardo el Formulario N2 3230 tramitado, que
serd su respaldo respecto de la autorizacién de los folios de los documentos solicitados y el cual

debera ser exhibido por él ante fiscalizaciones, en caso de ser objeto de fiscalizacién.

6.4. El correlativo que se otorgue en mérito de lo sefialado, sera el que aplique a continuaciéon de los
ya autorizados fisicamente de manera previa, por el Servicio de Impuestos Internos.

formularios del apartado Ayudas.
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7. El otorgamiento de folio por parte del Servicio de Impuestos Internos se regira por los procedimientos
tributarios vigentes.

8. Elusuario que cuente con la resolucién del Director Regional de Aduana para solicitar la autorizacion de
folios al Servicio de Impuesto Internos y que deba requerir nuevos folios, lo podra realizar solo con la
presentacién del Formulario N2 3230. De requerir la autorizacién de un nuevo sistema para la emision
de boletas y facturas de venta de mddulo, debera tramitar una nueva autorizacion ante el Director
Regional de Aduanas.

9. Los usuarios que cuenten con folios autorizados por Servicio de Impuestos Internos podran acogerse a
este procedimiento solicitando la autorizacién de rango de folio, a partir del ultimo nimero autorizado.

II.  DEJESE sin efecto la Resoluciéon N2 3.259, de 12.12.2022, de la Direcciéon Nacional de Aduanas, a partir
de entrada vigencia la presente Resolucién.

Ill. La presente resolucién entrard en vigor a contar del primer dia habil del mes siguiente al de la
publicacién de su extracto en el Diario Oficial.

Anétese y publiquese en extracto en el Diario ﬁficial y su texto integro en la pagina web del Servicio.

dra Arriaza Loeb
Nacional de Aduanas

3

Distribucién: Direcefdn Regional de Aduanas de Iquique
Direccidn Regional de Aduanas de Punta Arenas
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