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MAT.: Complementa instrucciones del Oficio
Circular N°156, de 2025, respecto de
_contingencia informatica del ISP.

ANT.: Oficio Circular N°156 de 08.08.2025, de la
Directora Nacional de Aduanas.

12 AGO. 2025

Valparaiso,

DE: DIRECTORA NACIONAL DE ADUANAS

A: DIRECTORES REGIONALES Y ADMINISTRADORES DE ADUANAS

Como es de su conocimiento, mediante el Oficio Circular citado en el antecedente, este Servicio
informd que el Instituto de Salud Publica (ISP) ha ido superando gradualmente la contingencia que
afectaba sus sistemas informaticos, la cual incidia en la emisién y consulta de los Certificados de
Destinacion Aduanera (CDA) y en la normalizacién de la mensajeria entre dicho organismo y el
Servicio Nacional de Aduanas.

En este contexto, el 28 de julio se reanudd en el sistema GICONA el proceso de importacidon y
exportacion, restableciendo el ingreso y envio de informacion a Aduanas mediante mensajeria
electrénica, asi como la generacién automatica de los CDA tramitados. También se restablecié la
emisién automética del mensaje electrénico en formato XML, transmitido a través de mecanismos
de interoperabilidad, lo que permite su visualizacién y validacion en el sistema eros.aduana.cl. Con
ello, se asegura la continuidad operativa y el avance de los procesos electrénicos entre ambas
instituciones.

En este sentido, si bien la mensajeria se encuentra operativa y el sistema GICONA emite los CDA
asociados a productos que requieren registro sanitario (productos farmacéuticos, productos
cosméticos, dispositivos médicos, plaguicidas/sanitizantes/desinfectantes) y los CDA asociados a
dispositivos médicos que no requieren de registro sanitario obligatorio, el ISP ha informado que sus
sistemas presentan algunas diferencias en los flujos de ambos procesos.

Para el caso de dispositivos médicos que no requieren de registro sanitario obligatorio, se detectd
que existen dificultades para la visualizacion de los CDA asociados a este tipo de dispositivos, sin
embargo, se estan generando y enviando los respectivos mensajes electrénicos por lo que pueden
ser vinculados a las respectivas declaraciones de ingreso (DIN).

Para corregir esta dificultad en la visualizacion de los CDA asociados a dispositivos médicos que no
requieren de registro sanitario obligatorio, el ISP informa que se estd implementado una
actualizacion en el sistema GICONA para generar la visualizacién de estos CDA que presentan el
inconveniente y disponer la visualizacién de todos los CDA independiente del tipo de producto que
ampare el tramite, sin firma electrénica avanzada, la cual estard implementada en los préximos dias.
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En consecuencia, de acuerdo con lo planteado anteriormente, las medidas de contingencia
informadas a través del Oficio Circular N°156, de 2025, solo seran aplicables respecto de dispositivos
médicos que no requieren de registro sanitario obligatorio, hasta que el ISP confirme los ajustes al
sistema GICONA que permitan la visualizaciéon de los CDA asociados a este tipo de mercancias.

Sin otro particular, saluda atentamente a ustedes,
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